
www.hp.com/go/briosupport 



Avis 



Les informations contenues dans ce document peuvent etre modifiees sans preavis. 

Hewlett-Packard ne fournit aucune garantie quant a ce materiel, y compris, mais sans 
s'y limiter, les garanties implicites de commercialisation et d'adaptation a un usage 
particulier. Hewlett-Packard ne pourra en aucun cas etre tenu responsable des 
erreurs contenues dans ce document, ni pour des dommages indirects ou accessoires 
pouvant resulter de la fourniture, du fonctionnement ou de l'utilisation de ce materiel. 

Ce document contient des informations protegees par les lois sur les droits d'auteur. 
Tous droits reserves. Toute copie, reproduction, ou traduction dans une autre langue 
sans le consentement prealable de Hewlett-Packard Company est interdite. 

Adobe™ et Acrobat™ sont des marques commerciales de Adobe Systems 
Incorporated. 

Microsoft®, MS-DOS®, Windows® et Windows NT® sont des marques deposees aux 
Etats-Unis de Microsoft Corporation. 

Celeron™ est une marque commerciale et Pentium® est une marque deposee de 
Intel Corporation. 



Hewlett-Packard France 

Business Desktop Division 

5, avenue Raymond Chanas - Eybens 

38053 Grenoble Cedex 9 

France 



© 1999 Hewlett-Packard Company 



Guide Brio 



Ce manuel est destine a vous aider a : 

• installer et commencer a utiliser votre PC HP Brio pour la premiere fois, 

• depanner votre PC, 

• mettre a niveau et remplacer des composants dans votre PC, 

• trouver des informations complementaires. 

Pour trouver des informations 

Votre Centre Brio en ligne 

Centre HP Brio - Utilisez ce centre d'informations en ligne pour acceder aux 
informations relatives a l'utilisation de votre PC, de Windows et a la resolution de 
problemes survenant sur votre PC. Vous pouvez egalement utiliser le Centre HP 
Brio pour acceder au site Web d'assistance HP Brio. Pour plus d' informations, voir 
la section "Acces rapide aux informations avec le Centre HP Brio" a la page 10. 

HP Brio Centre Internet (disponible dans certains pays uniquement) - Cliquez sur le 
raccourci HP Brio Centre Internet du bureau ou cliquez sur le bouton du Centre HP 
Brio pour acceder a un ensemble d'informations et de services utilisant Internet. 
Pour plus d'informations, voir la section "Connexion au HP Brio Centre Internet" a 
la page 1 1 . 

Informations sur le site Web d'assistance HP Brio 

Le site Web d'assistance HP Brio (www.hp.com/go/briosupport) propose de 
nombreuses informations, dont : 

• de la documentation telechargeable, 

• des options de maintenance et d'assistance, 

• les dernieres versions de pilotes et d'utilitaires, 

• des mises a jour du BIOS, 

• des reponses au Forum Aux Questions. 

Manuels relatifs a votre PC 

Dans la section Manuals du site d'assistance HP Brio, 

(www . hp . com/go/briosupport), vous pouvez telecharger de la documentation 
pour votre PC. Les documents sont fournis au format PDF (Adobe Acrobat). 



Informations de securite importantes 



Pour votre securite, ne demontez jamais le capot de I'ordinateur avant d'avoir debranche le 
cordon d'alimentation de la prise secteur et deconnecte toute liaison a un reseau de 
telecommunications. Remontez toujours le capot de I'ordinateur avant de remettre celui-ci sous 
tension. 

Pour votre securite, branchez toujours I'equipement a une prise murale avec terre. Utilisez 
toujours un cordon d'alimentation muni d'une fiche correctement mise a la terre, telle que 
celle fournie avec cet equipement, ou une fiche conforme aux normes nationales. L'ordinateur 
et debranche de I'alimentation en retirant ne cordon d'alimentation de la prise secteur. Cela 
signifie que I'ordinateur doit etre situe pres d'une prise secteur aisement accessible. 

Pour eviter tout choc electrique, n'ouvrez pas I'unite d'alimentation. E I le ne contient aucune 
piece pouvant etre reparee. 

II existe un risque d'explosion si la pile n'est pas correctement installee. Pour votre securite, 
ne tentez jamais de recharger, de demonter ou de bruler une pile usagee. Remplacez-la 
uniquement par une pile de meme type ou de type equivalent recommande par le fabricant. La 
pile de cet ordinateur est au lithium et ne contient pas de metaux lourds. Neanmoins, par 
mesure d'ecologie, ne jetez pas les piles usagees dans votre poubelle. Veuillez retourner les 
piles usagees au detaillant qui vous les a vendues, au distributeur aupres duquel vous avez 
achete votre ordinateur ou a HP de telle sorte qu'elles puissent etre recyclees ou detruites de 
maniere ecologique. Les piles usagees retournees seront acceptees gratuitement. 

N'essayez pas de brancher cet ordinateur a une ligne telephonique pendant un orage. 
N'installez jamais de prise telephonique dans des endroits humides sauf si la ligne 
telephonique a ete debranchee au prealable du reseau. Ne touchez jamais des fils 
telephoniques denudes ou des installations non isolees sans avoir au prealable debranche la 
ligne du reseau. Prenez toutes les precautions possibles lors de I'installation ou de la 
modification des lignes telephoniques. E vitez d'utiliser un telephone (autre qu'un modele sans 
fil) pendant un orage, la foudre presentant un reel danger. N 'utilisez pas de telephone pour 
avertir de la presence d'une fuite de gaz au voisinage de celle-ci. Ne touchez ni ne retirez 
jamais la carte de communications sans I'avoir au prealable debranchee du reseau 
telephonique. 
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Installation de voire Brio 



Ce chapitre explique comment installer et commencer a utiliser votre PC HP Brio. 



Deballage de I'ordinateuretdu moniteur page 2 

Choix d'un positionnement ergonomique page 2 

Connexion de La souris, du clavier, des cordons d'alimentation page 3 

etdu moniteur 

Connexion d'autres equipements a votre PC page 4 

Premiere installation de Windows page 5 

Centre HP Brio page 6 



Deballage de L'ordinateuret du moniteur 

Deballage de I'ordinateur et du moniteur 

Sortez I'ordinateur et le moniteur de leur emballage. Une fois le deballage termine, 
verifiez que vous disposez des elements suivants. Votre moniteur/clavier peut etre 
different de celui illustre ci-dessous. 




Choix d'un positionnement ergonomique 

Choisissez un emplacement pour votre ordinateur proche d'une prise murale. 

Si votre moniteur est equipe d'un socle inclinable, fixez-le au moniteur, tel que decrit 
dans le manuel du moniteur. Posez le moniteur sur votre bureau. 

Placez I'ordinateur de maniere a permettre une bonne ventilation et un acces aux 
cables. 



Si vous n'etes pas sur de pouvoir soulever L'equipement en toute securite, n'essayez pas de 



Connexion de La souris, du clavier, des cordons d'alimentation et du moniteur 



Connexion de la souris, du clavier, des cordons 
d'alimentation et du moniteur 




Verifiez que La tension d'alimentation selectionnee est appropriee a votre pays (la 
tension est prereglee en usine et doit deja etre correcte). 



Avant de demarrer le PC, connectez les peripheriques et les cordons d'alimentation a 
l'arriere du PC, comme indique si-dessous : 
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Connexion d'autres equipements a votre PC 

Connexion d'autres equipements a votre PC 

Pour utiliser des peripheriques externes, tels qu'une imprimante, un scanner, une 
camera numerique ou un modem USB, ou pour vous connecter a un reseau local 
(LAN), branchez les cables de ces peripheriques a l'arriere du PC, comme indique 
ci-dessous : 




Si vous avez un PC multimedia ou si vous avez installe une carte son sur votre PC, baissez 
toujours le volume du casque ou des haut-parleurs pour ne pas etre incommode par un 
son trop violent ou statique. Un niveau d'ecoute trop eleve pendant une longue periode 
est nefaste pour L'ouTe. Avant de mettre Le casque, placez-le autour du cou et baissez le 
volume. Mettez ensuite le casque et augmentez progressivement le volume a votre 
convenance. Une fois le niveau d'ecoute satisfaisant et sans distorsion, conservez ce 
reglage. 

Si vous avez un modem : 

N'essayez pas de brancher cet ordinateur a une ligne telephonique pendant un orage. 
N'installez jamais de prise telephonique dans des endroits humides sauf si la ligne 
telephonique a ete debranchee au prealable du reseau. Ne touchez jamais des Fils 
telephoniques denudes ou des installations non isolees sans avoir au prealable 
debranche La ligne du reseau. Prenez toutes Les precautions possibles lors de L'instalLation 
ou de la modification des lignes telephoniques. 

Evitez d'utiliser un telephone (autre qu'un modele sans fil) pendant un orage, la foudre 
presentant un reel danger. N'utilisez pas de telephone pour avertir de la presence d'une 
fuite de gaz au voisinage de celle-ci. Ne touchez ni ne retirez jamais la carte de 
communications sans I'avoir au prealable debranchee du reseau. 
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Demarrage du PC 



Demarrage du PC 



Pour demarrer le PC, appuyez sur le bouton de mise sous/hors tension. 




Premiere installation de Windows 

Lorsque votre PC est mis en route pour la premiere fois, saisissez le numero de 
produit unique fourni avec Windows. 

A l'invite, saisissez simplement le numero de produit inscrit sur le Certificat 
d'authenticite Microsoft (generalement sur la couverture de la documentation 
Windows) . 
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Centre HP Brio 



Centre HP Brio 



Au demarrage de votre PC Brio, le Centre HP Brio est lance. Cette application en ligne 
contient les liens suivants : 

• HP Brio Centre Internet (disponible pour certains pays uniquement) - permet d'etablir 
une connexion Internet, de surveiller l'utilisation d'Internet, de creer votre propre 
site Web ou votre magasin en ligne, ainsi que d'acceder aux informations et services 
utilisant Internet dedies aux petites entreprises. 

• Utilisation de votre PC HP Brio - permet d'obtenir des conseils d'utilisation de vos 
souris, clavier, modem USB, et le cas echeant de vos lecteurs DVD et de CD 
reinscriptibles. Donne egalement des conseils d'ergonomie lors de l'utilisation de 
votre PC et vous permet d'acceder a la presentation Windows. 

• Resoudre un probleme - permet de depanner votre PC HP Brio. 

• Enregistrez-vous ! - permet d'enregistrer par voie electronique votre PC afin d'obtenir 
une assistance technique si vous disposez d'une connexion Internet. 

Pour plus d'informations sur l'utilisation du Centre HP Brio, voir page 10. 





BUSINESS PCs 



Utilisation de votre PC HP Brio 



rio Centre Internet 





Exemple d'ecran : les 
fonctions varientselon Les 



W Afficher cette fenetre la prochaine fois 




x Fermer 



pays 
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Mise en route avec Brio 



Ce chapitre decrit comment utiliser votre ordinateur de bureau et le 
Centre HP Brio en ligne preinstalle sur le PC. 

Utilisation du bureau P a 9 e 8 

Acces rapide aux informations avec Le Centre HP Brio page 10 

Utilisation de vos logiciels page 14 



Utilisation du bureau 



Utilisation du bureau 



*»>*»- Centre 
-, HP Brio 



Diverses^i 
icones V-l 



Agrandir La fenetre 
enetre Fermer la fenetre 




Barre des taches 



Bureau 



Corbeille 



Bouton^- 
Demarrer 



1 ■■> 



-Bouton de la barre 
des taches 



Zone de notification 



Toutes les fonctions decrites dans cette section sont des fonctions standard de Windows. 
Pour plus de details sur toutes ces fonctions ou sur la fonctionnalite de Windows, 



Le bureau 

Le bureau est l'endroit ou vous placez differents elements : dossiers, fichiers et 
raccourcis vers des programmes que vous utilisez regulierement. C'est egalement 
l'endroit ou les fenetres des programmes s'affichent, telles que la fenetre du 
Centre HP Brio. 



La corbeille 

II s'agit d'une zone de stockage temporaire pour des fichiers que vous avez 
"* supprimes. Elle se remplit de tous les fichiers que vous avez supprimes jusqu'a 
ce que vous decidiez de la vider. Vous pouvez l'utiliser pour recuperer des elements 
que vous avez supprimes par erreur. 
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Utilisation du bureau 



Icones 

S 9 -i 



Les icones sont de petits objets graphiques representant une fonction, 
une "zone" ou une application (programme) de votre ordinateur. 



Double-cliquez dessus pour ouvrir la fonction correspondante. Elles peuvent etre 
deplacees sur tout le bureau ou placees dans la corbeille. 



La barre des taches 

Par defaut, la barre des taches se trouve au bas de votre fenetre. Elle affiche les 
applications en cours sous la forme d'un bouton de barre des taches (la barre des 
taches ci-dessous indique que le Centre HP Brio est active) . 



Denial i ei 



3 Centra HP Brio 



04:2G 



Le bouton Demarrer 

^Demarrerl Lorsque vous cliquez sur le bouton Demarrer, un menu s'affiche a partir 
- — — — ' duquel vous pouvez effectuer de nombreuses taches — lancer des 
programmes, ouvrir des documents, trouver de l'aide, rechercher certains fichiers sur 
votre ordinateur et modifier les parametres de votre ordinateur. 



Boutons de La barre des taches 



Cenhe HP Brio 



Chaque fois que vous ouvrez un programme, le bouton 
correspondant apparait sur la barre des taches. Pour basculer 
d'un programme a un autre, cliquez simplement sur le bouton du programme que 
vous souhaitez sur la barre des taches. 



Zone de notification 

II Selon les elements que vous utilisez sur votre PC HP Brio, de petits 

1 1 W Mty- 4 30 PM indicateurs peuvent apparaitre dans la zone de notification (a 
gauche de l'horloge). Si par exemple vous imprimez, l'icone V. apparait. Lorsque 
vous double-cliquez sur l'un de ces indicateurs, une fenetre s'affiche dans laquelle 
vous pouvez modifier certains parametres. Essayez de double-cliquer sur et de 
modifier les reglages du volume. 

Pour en savoir plus sur votre bureau Windows, suivez la presentation Windows 
(cliquez sur Utilisation de votre PC HP Brio ■ Presentation Windows dans le Centre HP Brio) 
ou consultez la documentation Windows livree avec votre ordinateur. 
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Acces rapide aux informations avec le Centre HP Brio 



Acces rapide aux informations avec le 
Centre HP Brio 

La fenetre Centre HP Brio apparait lorsque vous demarrez votre PC. Pour eviter que 
cette fenetre n'apparaisse systematiquement, cochez la case appropriee de la fenetre 
Brio Center. Vous pouvez ensuite acceder au Centre HP Brio : 



• en double-cliquant sur le raccourci Centre HP Brio £qp de votre bureau ou 

• en selectionnant Centre HP Brio dans le menu Demarrer. 





i~n . - - ■ - ■ ■ 



Exemple d ecran : les 
Fonctions varient selon les 
pays 



Le Centre HP Brio vous permet d'assurer une utilisation optimale, rapide et efficace 
de votre PC - en vous laissant vous concentrer sur votre travail, tout en servant de 
point de reference privilegie pour la reponse a vos questions. 

A partir du Centre HP Brio, vous pouvez acceder aux elements suivants : 

• HP Brio Centre Internet (dans certains pays uniquement). Cliquez sur pour vous 
connecter a Internet et acceder aux services via Internet congus pour repondre a 
vos besoins de PME. Pour plus de details, voir "Connexion au HP Brio Centre 
Internet" a la page 11. 

• Utilisation de votre PC HP Brio ■ Cliquez sur (^J pour savoir comment utiliser votre PC 
HP Brio. Pour plus de details, voir "Utilisation de votre PC HP Brio" a la page 12. 

• Resoudre un probleme ■ Cliquez sur pour savoir comment resoudre des problemes 
precis survenant sur votre PC HP Brio. Pour plus de details, voir "Resoudre un 
probleme" a la page 13. Le chapitre 3 de ce manuel contient d'autres informations 
relatives au depannage. 

• Enregistrez-vous ! ■ enregistre votre PC HP Brio par voie electronique, uniquement si 
vous disposez d'une connexion directe a Internet. Pour plus de details, voir la 
section suivante "Enregistrement de votre PC". 
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Acces rapide aux informations avec le Centre HP Brio 



Enregistrement de votre PC 

En enregistrant votre PC HP Brio, HP cerne mieux vos besoms et peut done mieux y 
repondre. Lors de l'enregistrement de votre PC HP Brio, vous etes automatiquement 
inscrit a un tirage au sort pour gagner un autre produit HP. 

Enregistrement electronique 

L'enregistrement electronique est d'une grande simplicite : cliquez simplement sur le 
bouton Enregistrez-vous ! dans le Centre HP Brio (si vous avez une connexion Internet). 

Enregistrement non electronique 

Si votre PC HP Brio n'est pas equipe d'un modem ou si vous etes dans une region dans 
laquelle l'enregistrement electronique est impossible, renvoyez la carte 
d'enregistrement par la poste (si elle est fournie avec votre PC) . 

Connexion au HP Brio Centre Internet 

Remarque Le HP Brio Centre Internet est disponibLe uniquement dans certains pays. 

Vous pouvez acceder au Centre Internet en : 

• cliquant sur (@ l dans le Centre HP Brio ou 

• double-cliquant sur le raccourci HP Brio Centre Internet flffi de votre bureau ou 

• selectionnant HP Brio Centre Internet dans le menu Demarrer 




Exemple d'ecran : les 
fonctionsvarientselon les 
pays 
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Acces rapide aux informations avec le Centre HP Brio 

Le Centre Internet vous donne acces a divers services via Internet et vous propose les 
rubriques suivantes : 



Connectez-vous ! ■ cliquez sur 1 
a Internet. 



pour vous inscrire aupres d'un fournisseur d'acces 



• Obtenez des informations d'entreprise ■ cliquez sur (Jg) pour acceder au site Web de HP 
et ses partenaires Internet favoris dedie aux petites entreprises (disponible dans 
certaines regions uniquement). 

• Creez un site Web ■ cliquez sur (^) pour elaborer votre propre site Web hors ligne et 
le deposer sur le Web. 

• Creez un magasin en ligne ■ cliquez sur pour creer un magasin en ligne afin de 
vendre vos produits sur le Web (disponible dans certaines regions uniquement) . 

• Controlez le cout de vos communications • surveille le cout de vos connexions a Internet 
(disponible dans certaines regions uniquement). 

Utilisation de votre PC HP Brio 

La fenetre Utilisation de votre PC HP Brio vous propose les liens suivants : 

• Mise en route ■ cliquez sur pour obtenir des conseils d'utilisation de la souris, du 
clavier, du modem, et le cas echeant, des lecteurs de CD reinscriptibles et de DVD. 



Presentation Windows • cliquez sur 



pour une visite guidee de Windows. 



Travail en toute tranquillite ■ cliquez sur pour obtenir des conseils d'installation 
de votre PC HP Brio de maniere a optimiser votre confort et votre productivite. 




Exemple d'ecran : les 
Fonctions varient selon les 
pays 
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Acces rapide aux informations avec le Centre HP Brio 



Resoudre un probleme 



Resoudre un probleme est une source de conseils en ligne vous permettant de resoudre 
les problemes survenant sur votre PC. Elle propose les rubriques suivantes : 

• A faire en priorite - cliquez sur pour obtenir une liste de points a verifier en cas 
de probleme survenant sur votre PC. La plupart des problemes peuvent etre 
resolus facilement en suivant ces instructions. Effectuez ces verifications avant 
tout autre type de depannage. 

• Depannage de votre PC - cliquez sur pour obtenir des conseils vous aidant a 
resoudre les problemes survenant sur votre PC. Ces conseils concernent les 
problemes courants survenant sous Windows, sur votre lecteur de DVD et votre 
modem USB. 

• Diagnostic du materiel - cliquez sur (t^f pour savoir comment executer Di agTools et 

verifier les problemes materiels eventuels sur votre PC. Cet utilitaire simple 
d'utilisation effectue un controle global de votre systeme, vous aidant ainsi a 
resoudre facilement et rapidement ces probemes. 

• Obtenir les toutes dernieres mises a jour ■ cliquez sur pour acceder au site Web 
d'assistance Brio et obtenir les toutes dernieres mises a jour des logiciels et des 
pilotes preinstalles. 




Exemple d'ecran : les 
fonctionsvarientselon Les 
pays 
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Utilisation de vos logiciels 

Utilisation de vos logiciels 

Lorsqu'un programme est instable sur votre PC, vous pouvez l'executer en le 
selectionnant a partir du menu Demarrer dans la barre des taches. Vous pouvez 
egalement creer un raccourci sur le bureau de maniere a le lancer directement a 
partir du bureau. 

Pour creer un raccourci sur le bureau : 

1 Ouvrez le dossier Program Files dans Explorateur Windows. Vous pouvez ouvrir la 
fenetre de l'Explorateur en selectionnant Demarrer ■ Programmes ■ Explorateur Windows. 

2 Double-cliquez sur le dossier contenant le programme pour afficher son contenu. 

3 Reperez le fichier utilise pour lancer le programme. L'extension de ce fichier 
est .exe. 

4 Pour selectionner le fichier, cliquez dessus une fois avec le bouton gauche de la 
souris, puis avec le bouton droit. Le menu contextuel apparait. 

5 Selectionnez Creer un raccourci pour creer un fichier de raccourci dans ce dossier. 

6 Cliquez sur ce nouveau fichier et effectuez un glisser-deposer vers le bureau. 

7 Si vous souhaitez renommer le fichier, cliquez simplement sur son nom et saisissez 
le nom de votre choix. 

Pour plus de details sur la personnalisation de Windows, consultez l'aide en ligne de 
Windows, accessible a partir du menu Demarrer. 

Pour savoir comment l'utiliser, consultez la documentation de votre programme ou 
l'aide en ligne. 
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Lisez ce chapitre car il propose des conseils permettant d'eviter ou de resoudre 
des problemes survenant sur votre PC HP Brio. 

Que faire en priorite ? P a 9 e 16 

Depannage : reference rapide page 17 

Diagnostic du materiel HP (DiagTools) page 18 

CD d'assistance HP Brio page 18 

Le BIOS de votre PC page 20 

Programme Setup de HP page 20 

Zone d'aide au depannage page 22 

Services d'assistance et d'information page 39 



Que faire en priorite ? 

Que Faire en priorite ? 

Ne paniquez pas ! La plupart des dysfonctionnements survenant sur les ordinateurs 
peuvent etre regies relativement facilement, a condition de reagir calmement. Utilisez 
la liste suivante pour trouver des elements de reponse. 



Y a-t-TL reellement un probleme sur mon PC ou y 
a-t-il quelque chose que je ne sais pas faire ? 


Soit 

Reportez-vous au chapitre 2 de ce manuel, 
"Mise en route avec Brio" pour des conseils 
generaux sur I'utilisation de votre PC. 

Ou 

Reportez-vous au Centre HP Brio - 
Utilisation de votre PC HP Brio en ligne 
pour des informations sur I'utilisation de la 
souris, du clavier, du lecteur de DVD ou de 
CD reinscriptible, ou du modem 
(voir page 12). 


J'ai un probleme et je dois proceder au 
depannage. 

Est-ce un probleme classique avec Windows ou 
un probleme avec votre modem, votre lecteur de 
DVD ou de CD reinscriptible ? 

Avez-vous encore besoin d'aide ? 


Oui 

Reportez-vous au Centre HP Brio - 
Resoudre un probeme en ligne 
(voir page 13). 

Non 

Pour les conseils rapides, reportez-vous au 
"Depannage : reference rapide" a la page 17. 
Pour une aide detaillee, reportez-vous a la 
section "Zone d'aide au depannage", a 
partir de la page 22. 

Lancez le puissant utilitaire de diagnostic 

de HP, DiagTools, pour verifier votre 

materiel (voir page 18). 

Reportez-vous a la section "Ou trouver de 

I'aide ?" a la page 22. 

Restaurez la configuration d'origine de 

votre PC (voir page 18). 


Collectez des informations sur votre PC 
(voir page 39). 

Pour de nombreuses informations et pour 
I'assistance, consultez le site Web 
d'assistance HP Brio a L'adresse : 
www . hp . com/go/briosupport. 
Contactez votre fournisseur d'assistance. 
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Depannage : reference rapide 



Depannage : reference rapide 



Le PC ne demarre pas 



Le PC demarre mais rien 
ne s'affiche 



Le PC demarre mais il 
peut y avoir un 
probleme logiciel 



Le PC demarre mais i 
peut y avoir un 
probleme materiel 



Le PC demarre mais il y 
a une erreur de 
configuration 



S'il y a une erreur de 
memoire 



S'il y a une erreur de 
clavier 



S'il y a une erreur de 
lecteur de disquette 



S'il y a une erreur de 
disquedurou de lecteur 
de CD-ROM 



S'il y a une erreur CMOS 



S'il y a une erreur de 
port serie ou parallele 



Verifiez que le cordon d'alimentation est correctement branche. 
Verifiez que le selecteur de tension est correctement regie. 



Verifiez que le moniteur est correctement connecte et sous tension. 
Verifiez les reglages de luminosite et de contraste de I'ecran. 



Reportez-vous a la section "Probleme logiciel" a la page 27. 
Reportez-vous a la documentation du logiciel ou au site Web 
d'assistance du fournisseur pour plus d'informations. 

Lancez I'outil HP DiagTools pour analyser le probleme. Voir page 1E 
Mettez le BIOS du PC a niveau. Voir page 20. 



Lancez le programme HP Setup pour corriger le probleme de 
configuration. Voir page 20. 

Verifiez que les modules de memoire sont du type approprie, 
pris en charge par HP et dans les bancs appropries. Voir page 59. 



Verifiez que le cordon d'alimentation est correctement branche. 
Verifiez que le pilote du peripherique est correctement installe. 
Verifiez la configuration du peripherique dans Setup. Voir page 20. 

Essayez d'utiliser un lecteur de disquette en etat de fonctionnement. 
Verifiez la configuration du lecteur de disquette dans Setup. 
Voir page 20. 

Verifiez que le cable du lecteur est bien connecte. Voir page 52. 
Verifiez la configuration de I'unite dans le Setup. Voir page 20. 
Verifiez que le cable de I'unite est correctement branche. 
Voir page 54 ou page 56. 

Verifiez que le systeme d'exploitation et les pilote sont installes. 

Verifiez que le cordon d'alimentation est correctement branche. 

Verifiez que la carte systeme est correctement alimentee. Voir page 49. 

Verifiez que le systeme d'exploitation et les pilote sont installes. 

Mettez le BIOS du PC a niveau. Voir page 20. 

Verifiez que les peripheriques sont connectes et en ligne 

Verifiez que les pilotes de peripheriques sont installes. 

Verifiez la configuration des peripheriques dans Setup. Voir page 20. 

Essayez d'utiliser un peripherique en etat de fonctionnement. 
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Diagnostic du materiel HP (DiagTools) 

Diagnostic du materiel HP (DiagTools) 



HP recommande vivement d'utiliser DiagTools. II represente le moyen le plus efficace de 
resoudre La plupart des problemes materiels. II peut egalement vous aider a faire la 



Avec DiagTools, vous pouvez : 

• verifier la configuration de votre PC et controler qu'il fonctionne correctement, 

• diagnostiquer les problemes lies au materiel, 

• fournir des informations precises au service d'assistance afin que le personnel 
puisse resoudre vos problemes rapidement et efficacement. 

Vous pouvez lancer DiagTools a partir : 

• du disque dur de votre PC. 

Pour lancer l'utilitaire de diagnostic a partir du disque dur, redemarrez le PC et 
appuyez sur F10 lorsque le message Press F10 to start hardware 
diagnostics ... or any other key to proceed apparait. 

• du CD d'assistance HP Brio. Voir la section "CD d'assistance HP Brio" ci-apres. 



CD d'assistance HP Brio 

Votre PC est livre avec un CD d'assistance HP Brio. Celui-ci vous permet de : 

• restaurer la configuration d'origine de votre PC (y compris le systeme 
d'exploitation, les pilotes et les utilitaires) , 

• restaurer votre systeme d'exploitation uniquement, 

• passer de Windows 98 a Windows 95 (disponible sur les modeles Windows 98 dans 
certains pays uniquement), 

• reconfigurer votre systeme d'exploitation, par exemple, lorsque Windows vous 
invite a inserer le CD-ROM du systeme d'exploitation apres l'installation d'un 
nouveau peripherique, 

• reinstaller des pilotes de peripheriques, 

• lancer un diagnostic materiel avec DiagTools. 

Utilisation du CD d'assistance HP Brio 

Pour utiliser le CD d'assistance HP Brio : 

1 Inserez le CD d'assistance HP Brio dans le lecteur de CD-ROM et redemarrez le PC. 

2 Selectionnez l'option de votre choix dans le menu a l'ecran. Certains exemples sont 
donnes dans les sections suivantes. 
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CD d'assistance HP Brio 



Si le PC ne s'amorce pas a partir du CD d'assistance HP Brio, changez L'ordre des 
peripheriques de demarrage du PC. Pour ce faire, redemarrez le PC et appuyez sur F2 
Lorsque vous etes invite a entrer dans Le programme HP Sefup. Modifiez Boot Device 
Priority dans Le menu Boot du programme Setup pour que ATAPI CD-ROM Drive 
apparaisse avant Hard Drive (voir "Programme Setup de HP" a la page 20). 

Effectuer une recuperation totale 

II est conseille que seuls les utilisateurs avances effectuent une recuperation totale du 



systeme. 




La restauration de La configuration d'origine ou passer a une version anterieure 




supprimeront completement la partition principaLe du disque dur. 11 est fortement 




recommande de : 




• faire une sauvegarde de toutes Les donnees au prealable, 




• retirer tous Les peripheriques ajoutes, 




• mettre ajour le BIOS du PC (voir page 20) 




• avoir un Logiciel de pilote a disposition en cas d'ajout materiel 



1 Executez les etapes 1 et 2 decrites dans la section "Utilisation du CD d'assistance 
HP Brio" ci-dessus et selectionnez l'option recover or upgrade/downgrade your software. 

2 Suivez les instructions a l'ecran. 



3 Le disque dur sera d'abord formatte. Votre PC doit etre reamorce plusieurs fois. 
C'est normal : n'interrompez pas ce processus. Attendez qu'un message indique 
que le processus s'est termine avec succes. 

4 Retirez le CD d'assistance HP Brio du lecteur de CD-ROM. 

5 A l'invite, entrez le numero du produit fourni avec le Certificat d'authenticite 
Microsoft (voir "Premiere installation de Windows" a la page 5) . 

6 Reinstallez les pilotes de tous les peripheriques ne faisant pas partie de la 
configuration d'origine du PC. Tous les fichiers de donnees et les applications ne 
faisant pas partie de la configuration d'origine du PC doivent etre restaures. 

Reinstaller Les pilotes a partir du CD d'assistance HP Brio 

1 Inserez le CD d'assistance HP dans le lecteur de CD-ROM lorsque le systeme 
d'exploitaiton est en fonctionnement. Ceci lance un navigateur Web que vous 
pouvez utiliser pour selectionner le(s) pilote (s) a reinstaller. 

2 Selectionnez le lien pour le pilote souhaite et suivez les instructions d'installation 
contenues dans le fichier LISEZMOI accompagnant le pilote. 
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Le BIOS de votre PC 



Le BIOS de votre PC 

Le BIOS (Basic Input Output System) de votre PC est utilise pour : 

• tester et configurer les composants materiels du PC lors de l'autotest de demarrage 
(Power On Self-Test), 

• vous permettre de configurer votre PC en utilisant le programme Setup. Voir 
"Programme Setup de HP" ci-dessous, 

• faire le lien entre le logiciel en cours sur votre PC et le materiel de votre PC. 

Le BIOS est stocke sur une puce de la carte systeme. Le BIOS d'un PC lui est 
specifique. 

Mise a jour du BIOS de votre PC 

La plupart des problemes survenant sur votre PC peut etre resolue en mettant a jour 
(flachage) le BIOS de votre PC. 

La mise a jour (flachage) de votre BIOS est une procedure simple consistant a 
amorcer le PC a partir d'une disquette contenant le nouveau BIOS. 

Le tout dernier BIOS pour votre PC et les instructions de mise a jour sont disponibles 
sur le site Web d'assistance HP Brio : www . hp . com/go/briosupport . 

Programme Setup de HP 

Le proramme Setu p de HP vous permet d'afficher et de modifier la configuration de 
votre PC Brio. II peut parfois etre necessaire d'entrer dans le programme Setup pour 
reconfigurer votre PC apres avoir installe de nouveaux composants materiels. Le 
programme Setup contient une aide en ligne vous guidant lors de vos modifications. 

Ouverture du programme Setup 

Pour entrer dans le programme Setup, appuyez sur F2 lorsque le logo de 
Hewlett-Packard apparait a l'ecran. 

Menus du programme Setup 

Le programme Setup contient plusieurs menus, selectionnes avec les fleches vers la 
droite et vers la gauche du clavier. Pour selectionner un element de menu, utilisez les 
fleches vers le haut et vers le bas. Une fois l'element selectionne, le Setup affiche une 
description de sa fonction sur la droite de l'ecran. 
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Programme Setup de HP 



Le programme Setu p contient les menus suivants : 

• Main - pour les informations de base sur la configuration, y compris la vitesse du 
processeur, la quantite de RAM installee, les pilotes installes, la date et l'heure. 

• Advanced - pour regler les Advanced Features (Fonctions avancees) . 

• Security - pour definir un mot de passe restreignant Faeces a votre ordinateur. 
II est possible de creer un mot de passe Supervisor (administrates) ou User 
(utilisateur). Le premier peut modifier tous les reglages, tandis que le second peut 
uniquement modifier la date et l'heure. Le mot de passe, en interdisant l'acces au 
menus du Setup, protege la configuration de votre ordinateur. 

• Power - pour selectionner les modes de gestion de l'energie afin de reduire la 
quantite d'electricite utilisee apres des periodes specifiques d'inactivite. 

Si votre ordinateur est inactif pendant un certain temps, votre systeme passe du 
Full Power Mode (activite) au Sleep Mode (sommeil) pour reduire la 
consommation electrique. 

En Sleep Mode (sommeil), les graphiques, le processeur et les disques durs sont 
arretes. Une intervention utilisateur, telle que l'utilisation de la souris ou du clavier, 
peut remettre le systeme en Full Power Mode en quelques secondes. 
D'autres evenements peuvent reveiller le systeme : une tonalite sur le modem 
externe, un signal envoye par une carte d'extension (carte reseau, etc.). 

• Boot - pour choisir l'ordre et la priorite des unites d'amorgage. 

Vous pouvez selectionner l'ordre des unites a partir desquelles le BIOS (Basic Input 
Output System) tente d'amorcer le systeme d' exploitation. Lors de l'autotest de 
demarrage (POST), si le BIOS ne peut amorcer a partir d'une unite, il utilise la 
suivante dans la liste des priorites ( Boot Device Priority list) jusqu'a ce que le 
systeme d'exploitation reponde. L'unite d'amorgage par defaut est le lecteur de 
disquette. 

• Exit - pour quitter le programme Setu p. 

Definir Les parametres par deFaut du systeme 

Le programme Setu p change le comportement du systeme en modifiant les 
parametres d'initialisation. La definition de parametres incorrects peut empecher 
l'amorgage du systeme. Le cas echeant, appuyez sur F9 dans le programme Setup 
pour charger les parametres par defaut du programme Setu p ou selectionnez Load 
default values (charger les parametres par defaut) dans le menu Exit (quitter). 
L'amorgage de l'ordinateur doit se faire correctement. 




Si un mot de passe Supervisor est defini, entrez-le pour definir Les parametres par defaut. 
HP recommande fortement de noter toute modification apportee au programme Sefup. 
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Zone d'aide au depannage 

Zone d'aide au depannage 

Ou trouver de I'aide ? 



Utilisez ce tableau pour connaitre la section concernant votre probleme. 



Probleme 


Voir ... 


Vous recherchez des informations sur Le depannage (reference 


page 17 


rapide). 




Le PC ne demarre pas. Pas d'alimentation. 


page 23 


Le PC se bloque (L'image sur le moniteur se fige et vous ne 


page 24 


pouvez plus utiliser Le PC). 




Le voyant de mise sous tension est allume mais L'ecran reste 


page 25 


vierge. 




Le moniteur ne fonctionne pas correctement. 


page 25 


Le PC reste bloque en mode sommeiL 


page 26 


Le PC se bloque et vous ne pouvez plus I'utiliser. 


page 26 


Vous avez oublie votre mot de passe. 


page 2b 


Vous ne pouvez pas mettre le PC hors tension. 


page 27 


Vous avez un probleme materieL 


page 27 


Le PC ne demarre pas correctement et affiche un message 




d'erreur. 




Erreur de test memoire. 


page 28 


Erreur de test clavier. 


page 29 


Erreur de test du Lecteur de disquette. 


page 30 


c ■ . . i i - i i i . i r\\/r\ _i 

Erreur de test du disque dur, du Lecteur de DVD ou de 


page 31 
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Erreur de connexion port serie ou paraLLeLe. 


page 33 
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Le PC presente un probleme audio. 


page 35 


Le lecteur de disquette ne fonctionne pas correctement. 


page 36 


Le disque dur ne fonctionne pas correctement. 


page 36 


Le lecteur de CD-ROM/DVD ne fonctionne pas correctement. 


page 37 


Vous souhaitez proteger votre PC des coupures d'electricite. 


page 38 


Vous souhaitez contacter I'assistance mais ne connaissez pas les 


page 39 


informations a fournir. 
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Zone d'aide au depannage 



Pas d'alimentation 





Le PC ne demarre pas - le voyant de mise 
sous tension n'est pas allume. 


Le cordon d'alimentation 
n'est pas branche 
correctement. 


Connectez le cordon d'alimentation a 
I'ordinateur et a une prise de terre. 


La prise du PC ne fonctionne 
pas. 


Branchez une lampe dans la prise de courant et 
verifiez qu'elle s'allume. 


Le selecteur de tension 
du PC n'est pas regie 
correctement. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Selectionnez le bon reglage sur le selecteur de 
tension situe a cote du connecteur 
d'alimentation a I'arriere du PC. 

3 Rebranchez le cordon d'alimentation. 

4 Demarrez le PC. 


Depannage plus avance 


AVERTISSEMENT : pour votre securite, 
lorsque le PC est ouvert et sous tension, ne 
touchez aucun des composants internes 
avec un tournevis ou tout autre objet 
metallique. 


Un composant interne peut 
etre defaillant. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation du PC. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Debranchez les connecteurs d'alimentation 
internes de tous les composants internes. 

4 Rebranchez le cordon d'alimentation. 

5 Rebranchez les connecteurs d'alimentation un 
par un aux compoants internes pour verifier 
qu'aucun n'est defaillant. 

6 Contactez le service d'assistance agree HP. 




Dysfonctionnement de I'unite 
d'alimentation. 


1 Remplacez I'unite d'alimentation par une unite du 
meme modele et en bon etat (voir page 61). 

2 Si le PC demarre, contactez le service 
d'assistance agree, I'unite d'alimentation doit 
peut-etre etre remplacee. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance agree. 
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Zone d'aide au depannage 



Problemes lors du demarrage du PC 





Le PC se bloque au demarrage. 


Vous avez peutetre ajoute un 
module de memoire non 
compatible. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Retirez ou remplacez le module de memoire (voir 
page 59). 

4 Rebranchez le cordon d'alimentation et 
redemarrez le PC. 


Vous avez peut etre ajoute 
une carte d'extension non 
compatible. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Retirez la carte d'extension (voir page 6Q). 

4 Rebranchez le cordon d'alimentation et 
redemarrez le PC. 


Vous avez peut-etre modifie le 
programme Setup du PC. 


1 Entrez dans le programme Setup en appuyant 
sur F2 a I'invite lors du demarrage. 

2 Rechargez les parametres usine en appuyant 
surF9. 

3 Appuyez sur FIO pour quitter le programme 
Setup et sauvegarder vos modifications. 


Le message "non-system disk" ou 
"operating system not found" apparait au 
demarrage. 


La disquette dans le lecteur 
n'est pas une disquette 
d'amorcage. 


1 Retirez la disquette. 

2 Redemarrez le PC. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance agree. 
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Zone d'aide au depannage 



Le moniteur ne Fonctionne pas correctement 









Le voyant de mise sous 
tension et le voyant 
d'activite du disque dur 
fonctionnent mais 
I'ecranreste viergeoula 
qualite de I'image n'est 
pas satisfaisante. 


Le moniteur n'est pas sous 
tension (voyant eteint). 


Consultez le manuel du moniteur pour la description des voyants. 


Le cordon d'alimentation du 
moniteur n'est pas branche 
correctement. 


Assurez-vous que le cordon d'alimentation est connecte a une prise de 
mise a la terre et au moniteur. 


La prise du moniteur ne 
fonctionne pas. 


Branchez une lampe temoin dans la prise de mise a la terre et verifiez 
qu'elle s'allume. 


Les reglages du contraste et 
de la luminosite sont 
incorrects. 


Consultez le manuel du moniteur, si necessaire. 


Les broches du cable video 
sont endommagees ou mal 
connectees. 


1 Mettez le moniteur hors tension et debranchez-le. 

2 Deconnectez le cable video et redressez les broches tordues. 

3 Reconnectez le cable video. 

4 Mettez le moniteur sous tension et verifiez qu'il fonctionne. 


Le cable video n'est pas 
connecte correctement 
(certains modeles BA600 
avec cartes video ajoutees). 


1 Mettez le moniteur hors tension et debranchez-le. 

2 Deconnectez le cable video et reconnectez-le, voir page 3. 

3 Mettez le moniteur sous tension et verifiez qu'il fonctionne. 


Depannage plus avance 




Les reglages PC du moniteur 
ne sont pas compatibles avec 
votre PC. 


• Windows NT 4.0 : selectionnez le mode VGA a I'invite lors du 
demarrage, puis reinitialisez la resolution. 

• Windows 95/98 : redemarrez le PC. L'ecran Hewlett-Packard 
apparait. A remission du bip, appuyez sur F8, puis demarrez le PC 
en mode sans echec. Double-cliquez sur Afficher dans le 
Panneau de configuration, puis cliquez sur Parametres. 
Utilisez la barre de deplacement pour regler la resolution. 


II peut etre necessaire de 
mettreajour le BIOS. 


Creez une disquette pour mettre a jour le BIOS du PC, voir page 20. 


Le moniteur est defectueux. 


1 Remplacez le moniteur par un moniteur en bon etat et du meme 
modele. 

2 S'il demarre, contactez le service d'assistance agree. L'ancien 
moniteur doit peutetre etre remplace. 


La video integree de 
I'ordinateur ne fonctionne 
pas. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Installez une carte systeme en bon etat et du meme modele (voir 
page 46). 

4 Rebranchez le cordon d'alimentation. 

5 Si le moniteur fonctionne, informez votreservice d'assistance 
agree que la carte systeme est defectueuse. 
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Zone d'aide au depannage 



Le PC est bloque en mode sommeil 





Le emplacement de la souris ou I'activation du cliavier 
n'est pas suffisant pour sortir I'ordinateur du mode 
sommeil. 


1 Appuyez sur le bouton de mise sous tension pendant environ 
5 secondes. Le PC s'eteint. Notez que toutes les donnees non 
enregistrees seront perdues. 

2 Debranchez le cordon d'alimentation du PC, attendez quelques 
secondes, puis branchez-le a nouveau. Votre PC redemarre 
automatiquement. 


Le PC se bloque 


Probleme 


Solution ... 


Lors de I'utilisation d'un programme, le PC se bloque 
soudainement. 


1 Appuyez simultanement sur CTRL + ALT + SUPPR. Une 
fenetre indiquant les applications en cours apparait. II y est 
specifie que Tune d'entre elles ne repond pas. 

2 Selectionnez Implication et cliquez sur le bouton Fin de tache. 

3 Relancez le programme pour voir s'il fonctionne normalement. 

4 Si ce n'est pas le cas, redemarrez le PC et essayez a nouveau. 


Le PC se bloque continuellement 


1 Lancez DiagTools (voir page 18). 

2 Si le probleme persiste, essayez de retirer tous les modules de 
memoire ou les cartes d'extension ajoutes. 



Vous avez oublie le mot de passe de votre PC 



Probleme 


Solution ... 


Vous avez oublie le mot de passe defini dans le 
programme Setup empechant les utilisateurs non 
autiorises a demarrer votre PC (voir page 20). 


1 Le cas echeant, demandez a votre administrateur systeme de vous 
redonner le mot de passe. 

2 Si vous ne pouvez retrouver le mot de passe, effacez les mots de 
passe (voir page 65). Aucun mot de passe n'est alors necessaire 
pour demarrer le PC. 
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Zone d'aide au depannage 



Vous ne pouvez pas mettre le PC hors tension 





Le PC se bloque lorsque vous essayez de le mettre 
hors tension. 


1 Appuyez sur le bouton de mise sous tension pendant environ 
5 secondes. Le PC s'eteint. Notez que toutes les donnees non 
enregistrees seront perdues. 

2 Debranchez le cordon d'alimentation du PC, attendez quelques 
secondes, puis branchez-le a nouveau. Votre PC redemarre 
automatiquement. 


Le PC ne se met pas hors tension lorsque vous 
appuyez sur le bouton de mise sous/hors tension. 


1 Enregistrez vos donnees et fermez tous les programmes (si vous le 
pouvez). 

2 Maintenez le bouton de mise sous/hors tension enfonce pendant 5 
secondes. Le PC se met hors tension. 



Probleme logiciel 



Probleme 


Solution ... 


Le voyant de mise sous tension 
est allume mais certains 
logiciels ne peuvent etre 
executes. 


• Consultez la documentation de I'application etfou du systeme d'exploitation pour plus de 
details. 

• Si le logiciel est execute mais ne fonctionne pas correctement, tentez de sauvegarder les 
donnees non enregistrees, puis fermez I'application et relancez-la. Si cela ne suffit pas, 
redemarrez le PC, puis tentez a nouveau de lancer le logiciel. 

• Reinstallez le logiciel. 

• Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance de I'editeur du logiciel. 


La date et I'heure sont 
incorrectes. 


La date et I'heure peuvent etre incorrectes pour les raisons suivantes : 

• le systeme est passe a I'heure d'ete ou d'hiver, 

• le PC est reste debranche pendant trop longtemps et la pile est dechargee. 

Pour modifier la date et I'heure, selectionnez Parametres ^Panneau de configuration 
ODatejHeure dans le menu Demarrer ou utilisez le programme Setup (voir page 20). Si 
necessaire, remplacez la pile (voir page 62). 


Votre PC se bloque souvent 
(utilisation impossible) lorsque 
vous lancez des application 
sous Windows NT 4.0. 


Installez davantage de memoire si necessaire. II est conseille d'installer au moins 64 Mo de 
RAM pour executer Windows NT 4.0 sur votre PC. Une quantite inferieure peut empecher 
certaines applications d'etre lancees. 


Vous ne pouvez pas installer de 
pilote video sous 
Windows NT 4.0. 


Installez davantage de memoire si necessaire. II est conseille d'installer au moins 64 Mo de 
RAM pour executer Windows NT 4.0 sur votre PC. 


Le message d'erreur "some 
necessary system files are 
corrupted" apparait. 


Reinstallez le systeme d'exploitation ou restaurez la configuration d'origine du PC en utilisant le 
CD d'assistance HP Brio. Pour plus d'informations, voir page 18. 
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Zone d'aide au depannage 



Le PC aFfiche une erreur au demarrage 

Lorsque votre PC est mis sous tension, il execute un autotest de demarrage (POST) 
pour verifer que la configuration materielle ne presente aucun probleme. Si un 
probleme est detecte lors du POST, une erreur est affichee a l'ecran. La section 
suivante decrit Faction a mener si un message de ce type apparait a l'ecran. 



Erreur de test de memoire 



Probleme 


Cause possible 


Solution ... 


Le POST (autotest de 
demarrage) affiche une erreur 
de test de memoire. 


Les modules de memoire du 
PC ne sont pas correctement 
installed. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 verifiez que les modules de memoire sont correctement 
installed, du type approprie et dans les bancs corrects (voir 
page 59). 

4 Fermez le PC, rebranchez le cordon d'alimentation et verifiez 
que le PC s'amorce (demarre). 




Les modules de memoire ne 
fonctionnent pas. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Remplacez les modules de memoire par des modules en bon 
etat et du meme modele (voir page 59). 

4 Fermez le PC, rebranchez le cordon d'alimentation et verifiez 
que le PC s'amorce (demarre). 


Lancez DiagTools. Voir page 18. 


Depannage plus avance 




II peut etre necessaire de 
mettreajour le BIOS du PC. 


Creez une disquette pour mettre a jour le BIOS du PC, voir page 
20. 




La carte systeme ne 
fonctionne pas. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Remplacez la carte systeme par une carte en bon etat et du 
meme modele (voir page 46). 

4 Fermez le PC, rebranchez le cordon d'alimentation et verifiez 
que le PC s'amorce (demarre). 

5 Si le PC fonctionne, contactez le service d'assistance agree 
pour plus d'informations sur le depannage. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance agree. 
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Zone d'aide au depannage 



Erreur de test de clavier 



Probleme 


Cause possible 




Le POST affiche 
une erreur de test 
clavier. 


Le cable du clavier n'est pas 
connecte correctement. 


1 Mettez le PC hors tension. 

2 Branchez les cables dans les connecteurs appropries a I'arriere du PC. 


Le clavier n'est pas propre et 
des touche sont enfoncees. 


Verifiez que toutes les touches sont a la meme hauteur et qu'aucune n'est 
enfoncee. 


Lancez DiagTools. Voir page 18. 


II peut etre necessaire de mettre a jour le BIOS du 
PC. 


Creez une disquette pour mettre a jour le BIOS du PC, voir page 20. 




Le clavier ne fonctionne pas. 


1 Mettez le PC hors tension. 

2 Remplacez le clavier par un clavier en bon etat. 

3 Mettez le PC sous tension et verifiez qu'il fonctionne. 


Depannage plus avance 




La carte systeme ne fonctionne 
pas. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Remplacez la carte systeme par une carte en bon etat et du meme 
modele (voir page 46). 

4 Fermez le PC, rebranchez le cordon d'alimentation et verifiez que le PC 
s'amorce (demarre). 

5 Si le clavier fonctionne, contactez le service d'assistance agree pour 
plus d'informations sur le depannage. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance agree. 
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Zone d'aide au depannage 



Erreur de test du Lecteur de disquette 



Probleme 


Cause possible 


Solution ... 


i _ nnPT _i£:_i 

Le POST attiche une 
erreur de test du lecteur 
de disquette. 


Le lecteur n'est pas 
configure correctement dans 
le programme Setup du 
PC.Voir page 20. 


1 Mettez le PC hors puis sous tension. 

2 Appuyez sur F2 lorsque le message Press F2 to Enter Setup 
apparaft. Voir page 20. 

3 Verifiez que le lecteur de disquette est active et que le type 
selectionne est correct (voir page 36). 




La disquette ne fonctionne 
pas. 


Inserez une disquette en bon etat et verifiez si elle peut etre lue. 


Lancez DiagTools. Voir page 18. 


II peut etre necessaire de mettre a jour le BIOS de votre 
systeme. 


Creez une disquette pour mettre a jour le BIOS de votre PC. Voir page 
20. 


Depannage plus avance 




Les cables du lecteur ne sont 
pas correctement 
connectes. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Verifiez que les cables de donnees et d'alimentation du lecteur de 
disquette sont bien connectes (voir page 49 et page 52). 

4 Fermez le PC, puis mettez le sous tension et verifiez son 
fonctionnement. 




Le cable du lecteur ne 
fonctionne pas. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Remplacez le cable du lecteur par un cable en bon etat et du meme 
modele. 

4 Fermez le PC, puis mettez le sous tension et verifiez son 
fonctionnement. 




Le lecteur ne fonctionne pas. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Remplacez le lecteur par un lecteur en bon etat et du meme modele 
(voir page 52). 

4 Fermez le PC, puis mettez le sous tension et verifiez son 
fonctionnement. 

5 S'il fonctionne, remplacez le lecteur defectueux. 




La carte systeme ne 
fonctionne pas. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Remplacez la carte systeme par une carte en bon etat et du meme 
modele (voir page 46). 

4 Fermez le PC, rebranchez le cordon d'alimentation et verifiez que 
le PC et le lecteur fonctionnent. 


Pour plus d'informations sur le depannage des lecteurs de disquette, voir page 36. Si le probleme persiste, contactez le service 
d'assistance agree. 
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Erreur de test du disque dur, du Lecteur de DVD ou de CD-ROM 



Probleme 


Cause possible 


Solution ... 


Le POST affiche une erreur 
de test du disque dur, du 
lecteur de DVD ou de 
CD-ROM 


L'unite n'est pas 
correctement configuree 
dans le programme Setup du 
PC. Voir page 36 ou page 
37. 


1 Mettez le PC hors puis sous tension. 

2 Lorsque le message Press F2 to Enter Setup apparait, 
appuyez sur F2. Voir page 20. 

3 Verifiez que l'unite est activee et que le type approprie est 
selectionne. 


Lancez DiagTools a partir du CD (/'assistance HP Brio pour tester votre disque dur ou a partir du disque dur pour tester 
le lecteur de CD-ROM. Voir page 18. 




II peut etre necessaire de 
mettre a jour le BIOS de 
votre PC. 


Creez une disquette pour mettre a jour le BIOS de votre PC, voir 
page 20. 


Depannage plus avance 




Les cables de l'unite ne sont 
pas correctement 
connectes. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Verifiez que les cables de donnees et d'alimentation de l'unite 
sont correctement connectes (voir chapitre 2). 

4 Fermez le PC, puis verifiez son fonctionnement. 




Le cable de l'unite ne 
fonctionne pas. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Remplacez le cable de l'unite par un cable en bon etat et du 
meme modele. 

4 Fermez le PC, puis verifiez son fonctionnement. 




L'unite ne fonctionne pas. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Remplacez l'unite par une unite en bon etat et du meme modele 
(voir page 54 ou page 56). 

4 Fermez le PC, puis verifiez son fonctionnement. 




La carte systeme ne 
fonctionne pas. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Remplacez la carte systeme par une carte en bon etat et du 
meme modele (voir page 46). 

4 Fermez le PC, rebranchez le cordon d'alimentation et verifiez 
que le PC et l'unite fonctionnent. 

5 Si l'unite fonctionne, contactez le service d'assistance agree 
pour plus d'informations sur le depannage. 


Vous recevez une alerte 
S.M.A.R.T. lors de 
I'execution du POST. 


Disque dur defectueux 


Important : faites immediatement une copie de sauvegarde de vos 
donnees, puis contactez I'assistance HP a I'adresse : 
www . hp . com/go/briosupport pour le remplacement 
du disque dur. 


Pour plus d'informations sur le depannage des unites, voir page 36. D'autres informations sur le depannage des lecteurs de DVD 
sont disponibles en ligne via le Centre HP Brio, a la rubrique "Resoudre un probleme". Si le probleme persiste, contactez le service 
d'assistance agree. 
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Erreur de test CMOS 



Probleme 


Cause possible 


Solution ... 


Le POST affiche une erreur de 
test CMOS. Le CMOS est une 
puce gardant une trace des 
composants installes lorsque le 
PC est mis hors tension. 


La pile interne ne 
fonctionne pas. 


1 Reglez I'heure du PC (consultez le manuel du systeme 
d'exploitation). 

2 Mettez le PC hors tension et debranchez-le pendant 
une heure. 

3 Redemarrez le PC et verifiez I'exactitude de I'heure. 

4 Si elle est incorrecte, remplacez la pile du PC 
(voir page 62). 




II peut etre necessaire de 
mettre a jour le BIOS de 
votre PC. 


Creez une disquette pour mettre a jour le BIOS de votre PC, voir 
page 20. 


Depannage plus avance 




L'alimentation n'est pas 
correctement connectee a 
la carte systeme 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Verifiez que le connecteur d'alimentation est correctement 
connecte a la carte systeme. 

4 Fermez le PC, rebranchez le cordon d'alimentation et 
verifiez que le PC s'amorce (demarre). 




II peut etre necessaire de 
restaurer les parametres de 
la configuration par defaut. 


1 Mettez le PC hors, puis sous tension. 

2 Lorsque le message Press F2 to Enter Setup apparait, 
appuyez sur F2. 

3 Appuyez sur F9 pour retablir les parametres par defaut. 

4 Appuyez sur FIO pour quitter le programme Setup et 
enregistrer vos modifications. 




Le CMOS est corrompu 


Supprimez manuellement le CMO du PC. Voir page 65 




La carte systeme ne 
fonctionne pas. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Remplacez la carte systeme par une carte en bon etat et du 
meme modele (voir page 46). 

4 Fermez le PC, rebranchez le cordon d'alimentation et 
verifiez que le PC fonctionne. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance agree. 
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Zone d'aide au depannage 



Erreur de connexion port serie ou parallele 



Probleme 


Cause possible 


Solution ... 


Le POST affiche une erreur 
de test du port. 


Le port n'est pas configure 
correctement dans le programme 
Setup du PC. 


1 Mettez le PC hors, puis sous tension. 

2 Lorsque le message Press F2 to Enter Setup apparalt, 
appuyez sur F2. Voir page 20. 

3 Verifiez que le port est active et que le reglage approprie 
est selectionne dans I/O Device Configuration du menu 
Advanced. 


Un des peripheriques n'est pas 
correctement connecte et est 
hors tension. 


1 Mettez le PC hors tension. 

2 Branchez les cables dans les connecteurs appropries a 
I'arriere du PC. 

3 Mettez le PC et les peripheriques externes sous tension. 


Des pilotes inappropries sont 
installes. 


Consultez la documentation de votre peripherique serie ou 
parallele. 


Lancez DiagTools. Voir page 18. 




II peut etre necessaire de mettre a 
jour le BIOS de votre systeme. 


Creez une disquette pour mettre a jour le BIOS de votre PC, 
voir page 20. 


Depannage plus avance 




La carte systeme ne fonctionne 
pas. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC (voir page 44). 

3 Remplacez la carte systeme par une carte en bon etat et 
du meme modele (voir page 46). 

4 Fermez le PC, rebranchez le cordon d'alimentation, puis 
verifiez le fonctionnement du PC. 

5 Si le port fonctionne, contactez le service d'assistance 
agree pour plus d'informations sur le depannage. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance agree. 



33 



Zone d'aide au depannage 



Autres problemes de configuration 
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chapitre. 


Verifiez les parametres du programme Setup : 

1 Mettez le PC sous tension ou redemarrezle. 

2 Lorsque le message Press F2 to Enter Setup apparait, appuyez sur 
F2. 


Les parametres de la configuration du PC peuvent 
etre inappropries. Restaurez les valeurs par defaut. 


1 Mettez le PC hors, puis sous tension. 

2 Lorsque le message Press F2 to Enter Setup apparait, appuyez sur 
F2. 

3 Appuyez sur F9 pour restaurer les valeurs par defaut. 

4 Appuyez sur FIO pour quitter le programme Setup et enregistrer vos 
modifications. 




II peut etre necessaire de mettre a jour le BIDS de 
votre PC. 


Creez une disquette pour mettre a jour le BIOS de votre PC, 
voir page 20. 


Les fonctions audio ou LAN peuvent poser probleme. 


Telechargez les tous derniers pilotes du site Web d'assistance HP : 
www . hp . com/go/briosupport 


Votre disque dur est peut etre fragments ou contient 
des erreurs. 


Verifiez I'etat de votre disque dur en lancant les utilitaires ScanDisk et 
Disk Defragmenter. Pour acceder a ces utilitaires, selectionnez 
Programmes ^Accessoires OOutils systeme dans le menu 
Demarrer. Pour plus d'informations sur le depannage du disque dur, voir 
page 36. 
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Zone d'aide au depannage 

Le PC presente un probleme audio 



Aucun son n'est produit avec 
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Si vous utilisez Windows NT 4.0, verifiez le volume, I'option muet et la balance.Reportezvous a la 
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L'absence de son peut etre due a un conflit materiel. Ces conflits surviennent lorsque plusieurs 
peripheriques utilisent les memes signaux ou canaux. Les conflits entre I'interface audio et un autre 
peripherique peuvent etre dus au reglage des adresses d'E/S, au canal IRQ ou DMA. Pour resoudre 
les conflits, modifiez les reglages de I'interface I'audio ou d'un autre accessoire ISA du systeme 
(notez que les modeles BA400 n'ont pas de logement ISA). 


Aucun son lors de la lecture 
d'un CD multimedia/audio. 


Verifiez que le controle du volume sur le lecteur de CD-ROM est correctement regie ou que le cable 
audio du lecteur de CD-ROM est correctement connecte au connecteur de la carte systeme (voir 
page 49). Si vous utilisez un casque ou des haut parleurs, assurez-vous qu'ils sont correctement 
connectes (voir page 4). 


line nouvelle carte 
d'extension audio ne 
fonctionne pas. 


Si vous installez une carte d'extension audio, desactivez la fonction de son integre sur votre PC. 
Pour ce faire (sur Windows 95, Windows 98 et Windows NT 4.0), selectionnez Panneau de 
configuration dans le menu Demarrer, puis cliquez sur Multimedia O Avancees. Cliquez sur 
I'onglet Peripheriques, puis selectionnez Do not use audio features (Ne pas utiliser les 
fonctions audio) en activant le bouton radio. 


Pas de sortie pour les sons 
numerises 8 bits ou 16 bits. 


Cela peut ete du au canal DMA selectionne ou a un conflit d'interruption. Utilisez le logiciel de 
controle audio du systeme d'exploitation pour modifier le canal DMA d'interface audio ou le reglage 
d'IRQ. 


L'entree audio depuis le 
micro est trop (aible ou nulle. 


Verifiez que les specifications du microphone sont conformes a celles des composants audio 16 
bits. Le microphone doit etre du type 600-ohm electret. 


Bourdonnement. 


Si la mise a la terre de vos composants audio n'est pas appropriee, un bourdonnement peut etre 
emis. Connectez tous les peripheriques dans des prises secteurs adjacentes (espacees de 5 cm) ou 
utilisez des filtres. 


L'ordinateur se bloque lors de 
I enregistrement. 


L'audio numerique non compacte peut remplir votre disque dur. Par exemple, une minute de son 
stereo enregistre avec une resolution de 44 kHz occupe environ 10,5 Mo. Avant d enregistrer, 
verifiez que vous disposez de I'espace disque suffisant. 

La compression des donnees peut reduire I'espace requis. Les algorithmes de compression 
materielle A-law et m-law utilises par I'interface audio permettent I'echantillonnage du son avec 
une resolution de 16 bits, mais la meme quantite de donnees qu'avec un echantillon de 8 bits est 
generee. 
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Autres informations de depannage pour Les Lecteurs et Le 
Modem USB 

Cette section contient des informations supplementaires sur la resolution des problemes 
pouvant survenir avec les lecteurs ou le modem USB. 

VeilLez a debrancher de I'ordinateur Le cordon d'alimentation et tout cable de 
telecommunications avant de demonter le capot pour verifier les connexions ou les 
reglages de cavaliers. 

. Pour eviter un choc electrique ou une lesion oculaire du(e) au rayon laser, n'ouvrez pas le 

module du laser. Celui-ci doit etre depanne uniquement par un technicien qualifie. Ne 
tentez aucun sur L'unite Laser. Reportez-vous a letiquette du CD-ROM pour obtenir des 
informations sur I'alimentation et la longueur d'onde. Cet ordinateur est un produit Laser 



Autres informations sur Le depannage du Lecteur de disquette 

Lisle de verification 

1 Verifiez que vous utilisez une disquette formatee et qu'elle est correctement introduite dans le lecteur. 

2 Verifiez que I'option Floppy Disk Controller du menu Advanced du programme Setup est activee (modeles BA600 Pentium 
uniquement). Voir page 20. 

3 Verifiez que le type approprie de disquette est en surbrillance dans la zone Legacy Diskette A dans le menu Main du Setup. 
Le type doit etre 1 .44 M, 3.5 in. II peut etre necessaire de configurer cette difference pour le Japon. Voir I'aide du Setup pour 
plus de details. 

4 Nettoyez le lecteur de disquette avec un kit de nettoyage approprie. 

5 Verifiez que les cables d'alimentation et de donnees du lecteur sont correctement connectes, voir page 49. 

6 Lancez DiagTools afin qu'il detecte un probleme eventuel sur le lecteur de disquette (voir page 18). 



Autres informations de depannage du disque dur 

Liste de verification 

1 Si une alerte S.M.A.R.T. est generee, votre disque dur est endommage. Effectuez immediatement une sauvegarde des 
donnees, puis contactez le service d'assistance HP a I'adresse : www . hp . com/go/briosupport pour obtenir un 
disque dur de remplacement. 

2 Verifiez que les cables de donnees et d'alimentation du disque sont correctement branches. 

3 Verifiez que I'amorcage depuis le disque dur est desactive dans le menu Boot du programme Setup, en appuyant sur F2 au 
demarrage. 

4 Verifiez que l'unite de disque dur a ete detectee (voir le menu Main du programme Setup, en appuyant sur F2 au demarrage). 
Le disque dur declare doit apparaitre dans la zone Primary Master. 

5 Verifiez que I'option both est selectionnee dans la zone Onboard PCI IDE Enable du menu Advanced menu dans le programme 
Setup. Pour ce faire, appuyez sur F2 au demarrage. 

6 Executez ScanDisk et Disk Defragmenter afin qu'ils detectent un probleme eventuel sur l'unite de disque dur. Pour acceder a 
ces utilitaires, seiectionnez Programmes o Accessoires OOutils systeme dans le menu Demarrer. 

7 Si le voyant d'activite du disque dur ne clignote pas lorsque le PC accede au disque dur, verifiez que les cables d'alimentation 
et de donnees du disque sont correctement connectes et que le connecteur du panneau de commande est correctement enfiche 
sur la carte systeme. 
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Le Lecteur de CD-ROM ou de DVD ne fonctionne pas 

Liste de verification 

1 Verifiez qu'un CD-ROM ou un disque video numerique est insere dans le lecteur. 

2 Verifiez que les cables (donnees, alimentation et audio) ont ete correctement branches au lecteur de CD-ROM et a la carte 
systeme. 

3 Verifiez que le disque est declare dans le programme Setup (voir le menu Main dans le programme Setup, en appuyant sur F2 
au demarrage). Un lecteur de CD-ROM declare dans la zone Secondary Master ou Secondary Slave (modeles BA400) ou 
dans la zone IDE Secondary Master ou IDE Secondary Slave (modeles BA600). 

4 Verifiez que both est selectionne dans la zone Onboard PCI IDE Enable dans le menu Advanced du programme Setup. Pour 
ce faire, appuyez sur F2 au demarrage. 

5 Si vous souhaitez amorcer a partir d'un CD-ROM, placez CD-ROM avant HDD dans le Setup (voir le sous-menu Boot Device 
Priority dans le groupe de menus Boot du programme HP Setup). Voir page 20. 

6 Executez DiagTools af in qu'il detecte un eventuel probleme sur le lecteur. Voir page 1 8. 

Pour plus d'informations sur I'utilisation et le depannage de lecteur de DVD, voir la section "Acces rapide aux informations avec le 
Centre HP Brio" a la page 10. 



Le Lecteur de DVD ne Lit pas Les fiLms DVD 

Liste de verification 

1 Verifiez que le disque DVD que vous tentez de lire et votre lecteur de DVD ont le meme reglage de code regional. Le code 
regional de votre lecteur est defini par le premier disque DVD que vous inserez dans le lecteur. 

2 Assurez-vous qu'un decodeur materiel ou logiciel MPEG est installe sur votre systeme. 

3 Assurez-vous que la configuration materielle et logicielle du PC prend en charge la lecture de DVD. La configuration suivante 
est recommandee : 

• au moins un processeur Intel Celeron avec une vitesse d'horloge minimale de 400 MHz, 

• 64 Mo de memoire (Windows NT4.0) ; 32 Mo de memoire (Windows 95 et Windows 98), 

• capacites d'affichage de 800 x 600 pixels, palette de couleurs optimale (16 bits). 

4 Verifiez que vous utilisez les tous derniers pilotes. lis sont disponibles sur le site Web d'assistance HP pour les Brio a : 
www . hp . com/go/briosupport. 

Pour plus d'informations sur I'utilisation et le depannage de lecteur de DVD, voir la section "Acces rapide aux informations avec le 
Centre HP Brio" a la page 10. 



Le Lecteur de CD-ROM ou de DVD est inactif 

Liste de verification 

Si le lecteur ne semble pas fonctionner, essayez d'acceder au disque en cliquant sur I'icone du lecteur ou sur la lettre d'unite 
affectee par votre systeme d'exploitation. 
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La porte du Lecteur de CD-ROM ou de DVD ne s'ouvre pas 

Liste de verification 

1 Vous ne pouvez pas retirer un disque du lecteur de CD-ROM ou de DVD llors d'une coupure de courant par exemple), vous pouvez 
utiliser le bouton d'ejection manuelle. Par exemple, pour ejecter un CD-ROM a I'aide du bouton d'ejection manuelle : 

* A I'aide d'un objet mince et dur, tel que I'extremite d'un trombone, enfoncez le bouton d'ejection manuelle du CD. 




2 La porte du lecteur se libere en s'ouvrant legerement. Ouvrez-la completement et recuperez le disque. 

3 Pour refermer la porte, poussez delicatement sans forcer. La porte du lecteur peut ne pas se termer completement jusqu'a ce 
qu'elle soit integralement fonctionnelle (par exemple, lorsque le courant revient). 



Le modem ne fonctionne pas 

Liste de verification 

Utilisezvous Windows 95 ou Windows NT 4.0 ? Le modem USB ne fonctionne pas avec ces systemes d'exploitation. 

Pour plus d'informations sur I'utilisation et le depannage du modem USB, voir la section "Acces rapide aux informations avec le 
Centre HP Brio" a la page 10. 



Protection du PC contre les coupures de courant 

Si vous envisagez d'utiliser votre PC en permanence — pour recevoir des fax par 
exemple — pensez serieusement a ajouter une unite d'alimentation sans interruption 
(Uninterruptible Power Supply ou UPS) a votre PC HP Brio, de maniere a le proteger 
contre toute coupure d'alimentation. Apres une coupure de courant, votre PC HP Brio 
peut etre incapable de recuperer sa configuration d'origine (connexions reseau, 
reception de fax, etc) . Pour toute information sur les unites UPS a installer sur votre 
PC, contactez votre distributeur agree HP. 
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Services d'assistance et d'information 



Services d'assistance et cPinFormation 

Pour en savoir plus sur les services et l'assistance, contactez vote distributeur ou 
consultez la documentation livree avec votre PC. 



Informations a connaitre avant de contacter le service 
d'assistance 

Notez certaines des informations ci-dessous. Ainsi, le service d'assistance agree 
gerera votre probleme rapidement et efficacement : 



Description du PC 


Modele et numero de serie 


Voir I'etiquette sur le cote droit du PC 


RAM 


* La quantite de RAM est affichee dans le menu Main du Setup, en appuyant sur 


* Nombre de megaoctets installes 

• RAM HP ou d'un autre 


F2 au demarrage. 

* II peut y avoir des problemes de compatibilite avec la RAM non HP. 


constructed 




Question ou probleme 


Frequence 


Quelle est la frequence du probleme ? 


Execution OK ? 


Pendant combien de temps le PC a-t-il fonctionne normalement ? 


Modifications recentes sur le PC 


Y a-t-il eu des modifications recentes sur le PC ? 


Configuration materielle 


Quelle version du BIOS est utilisee ? 


La version du BIOS est affichee dans le menu Main du programme Setup. Pour ce 
faire, appuyez sur F2 au demarrage. 


Modification des parametres du 


Le probleme est-il apparu apres modification du BIOS dans le programme Setup ? 


BIOS? 




Enumerez les logements et 


Maniere de controler les conflits d'interruption. Votre PC doit attribuer des IRQ 


interruptions utilises par des cartes 


distinctes aus differents composants materials. Des conflits peuvent survenir si la 


supplemental (par exemple, LAN, 


meme IRQ est attribute a plusieurs composants. Recherchez les IRQ en executant 


audio et SCSI) 


I'utilitaire DiagTools (voir page 18). 


Systeme d'exploitation 


Utilisez-vous le logiciel du systeme 




d'exploitation d'origine preinstalle sur 




votre PC ? 




Dans le cas contraire quelle version 


Selectionnez Parametres ■=> Panneau de configuration dans le menu Demarrer, 


utilisez-vous ? 


puis cliquez sur I'icone Systeme. La version du systeme d'exploitation est affichee 
dans la zone Systeme. 


Tout message d'erreur genere par le 


Veuillez noter le texte exact du message. 


systeme d'exploitation 




Toute erreur a I'amorcage (POST). Ce 


Toutes les erreurs POST sont affichees a I'ecran ou signalees par un signal sonore. 


test controle tous les composants 




installes. 
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Services d'assistance et d'information 
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Mise a niveau et 
remplacement du 
materiel HP Brio 




Ce chapitre explique comment installer des composants materiels dans votre 



ordinateur HP Brio. 

Important- Avantde commencer page 42 

Contenu de L'ordinateur P a 9 e 43 

Retrait et remontage du capot P a 9 e 44 

Acces ou remplacement de la carte systeme P a 9 e 46 

Cables et connecteurs de votre PC page 49 

Remplacement d'un processeur Celeron (BA400) page 50 

Remplacement d'un processeur Pentium (BA600) page 51 

Remplacement du lecteur de disquette page 52 

Remplacement du disque dur page 54 

Installation d'un lecteur dans un compartiment d'extension page 56 

Installation d'un module memoire page 59 

Installation d'une carte d'extension page 60 

Remplacement de I'unite d'alimentation page 61 

Remplacement de la pile page 62 



Si vous souhaitez tout savoir sur les accessoires disponibles pour votre ordinateur, 
consultez le site Web de HP a l'adresse : www . hp . com/go /pcaccessories 



Important - Avant de commencer 



Important - Avant de commencer 

Lisez cette section avant d'installer tout accessoire dans votre ordinateur. 



Important 



Pour votre securite, ne retirez jamais le capot de L'ordinateur sans avoir au prealable 
debranche Le cordon d'alimentation de La prise de courant et toute connexion au reseau 
de telecommunications. Remontez toujours le capot avant de remettre l'ordinateur sous 
tension. 



L'electricite statique peut endommager les composants electroniques. Veuillez au 
prealable eteindre tous les materiels. Ne Laissez pas vos vetements entrer en contact 
avec L'accessoire. Pour egaliser L'electricite statique, laissez I'accessoire dans sa pochette 
sur le dessus de L'ordinateurjusqu'a ce que vous le sortiez de cette pochette. Manipulez 
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Contenu de L'ordinateur 



Contenu de l'ordinateur 



Modeles 
Brio BA400 



Processeur 
Celeron 

Alimentation 



Quatre 

logements pou 
cartes 

d'extension PCI : 

certains Logements 
peuventdejaetre 
occupes pardes 
cartes pre- 
installees (ex. carte 
reseau LAN), card 

Modeles 
Brio BA600 



Processeur 
Pentium 

Alimentation 

Quatre 

Logements pour 
cartes d'extension 
(3 PCI, 1 ISA) : 

certains Logements 
peuvent deja etre 
occupes pardes 
cartes pre-installees 
(ex. carte reseau 
LAN). 





Un ou deux 
compartiments pour 
peripheriques a 
acces frontal: 
Lecteurde CD-ROM 
(deja intalle sur certains 
modeLes), DVD, Lecteur 
Zip ou de bande 

Lecteur de disquette 

Disque dur 

Modules de 
memoire principale : 

SDRAM 100 MHz 
kit 32 Mo ; kit 64 Mo ; 
kit 128 Mo; kit 256 Mo 



Un ou deux 
compartiments pour 
peripheriques a 
acces Frontal : 
Lecteurde CD-ROM 
(deja intalle sur certains 
modeLes), DVD, Lecteur 
Zip ou de bande 

Lecteurde disquette 



Disque dur 



Modules de 
memoire principale : 

SDRAM 100 MHz 
kit 32 Mo ; kit 64 Mo ; 
kit 128 Mo ; kit 256 Mo 
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Retrait et remontage du capot 



Retrait et remontage du capot 

Retrait du capot 




1 Posez l'ordinateur sur une surface plane et placez-vous derriere. 

2 Debranchez tous les cables a l'arriere de l'ordinateur. 

3 Devisssez les trois vis captives situees a l'arriere de l'ordinateur. 

4 Glissez le capot vers l'arriere d' environ 1 cm. 

5 Tirez legerement sur les bords inferieurs de chaque cote du capot et soulevez ce 
dernier. 
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Retrait et remontage du capot 

Remontage du capot 

1 Tirez legerement sur les bords inferieurs de chaque cote du capot de l'ordinateur. 

2 Posez le capot sur l'ordinateur en laissant un espace d'environ 1 cm entre ce capot 
et l'avant de l'ordinateur. 

3 Verifiez que le capot est maintenu en place correctement avec les languettes 
metalliques engagees dans les rainures. 

4 Faites glisser le capot vers l'avant de l'ordinateur. 



(2) 




5 Serrez les trois vis situees a l'arriere de l'ordinateur. 
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Acces ou remplacement de la carte systeme 

Acces ou remplacement de la carte systeme 

Retrait du panneau Lateral pour Faciliter L'acces aux 
composants de La carte systeme 

Lors du remplacement de certains composants, vous devez retirer le panneau portant 
la carte systeme afin de faciliter l'acces a ces composants. Pour ce faire, procedez 
comme suit : 

1 Retirez le capot de l'ordinateur. Reportez-vous a la page 44. 

2 Liberez les deux cables maintenus en place par le collier en plastique. 

3 Retirez toutes les cartes d'extension de leur logement (voir page 60) . 

4 Retirez les deux vis du panneau lateral de l'ordinateur. 




5 Glissez le panneau vers l'avant de l'ordinateur de maniere a le liberer de ses 
languettes de maintien. 

6 Faites pivoter delicatement le haut du panneau et soulevez-le de l'ordinateur en 
prenant soin de ne tirer sur aucun cable relie a la carte systeme. 



© 
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Acces ou remplacement de La carte systeme 

7 Posez la carte systeme sur une surface plane a cote de l'ordinateur. 

8 Pour savoir comment extraire certains composants, veuillez vous reporter a la 
section correspondante de ce chapitre. 

9 Pour savoir comment reinstaller la carte systeme dans l'ordinateur, reportez-vous 
a la section page 47. 

Installation d'une nouvelle carte systeme 

1 Suivez les instructions de la page 46 avant de poursuivre par les etapes suivantes. 

2 Debranchez tous les cables de la carte. Si vous craignez de ne plus savoir comment 
les rebrancher, reportez-vous a la page 49. 

3 Retirez les huit vis marquees d'un cercle ci-dessous. 




4 Soulevez la carte systeme du panneau lateral. 

5 Retirez les composants que vous souhaitez reutiliser, tels que le processeur ou les 
modules memoire. Pour savoir comment extraire ces composants, reportez-vous a 
la section correspondante. 

6 Verifiez que les cavaliers et les micro-interrupteurs de la nouvelle carte systeme 
sont dans la meme configuration que ceux de l'ancienne carte. 

7 Installez sur la nouvelle carte systeme tous les composants retires de l'ancienne 
carte. Pour savoir comment reinstaller ces composants, reportez-vous a la section 
correspondante. 

8 Posez la carte systeme sur le dessus du panneau lateral et remontez les huit vis. 

9 Rebranchez les connecteurs et les cables dans l'ordre suivant : connecteur du 
panneau d'etat, cable du lecteur de disquette, cable du lecteur de CD-ROM, cable 
du disque dur, cable d'alimentation et cable CD audio si vous possedez un lecteur 
de CD-ROM ou de DVD. 
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Acces ou remplacement de la carte systeme 

Remontage du panneau Lateral 

1 Remontez le panneau lateral dans l'ordinateur. Alignez le panneau avec la languette 
de positionnement metallique et engagez les languettes de fixation inferieures. 

2 Faites pivoter le haut du panneau vers l'ordinateur. 

3 Glissez le panneau vers l'arriere de l'ordinateur jusqu'a l'enclenchement des 
languettes de fixation. 




4 Remontez les deux vis de fixation du panneau. 

5 Fixez les cables a l'aide du collier en plastique. 

6 Remontez le capot. Reportez-vous a "Remontage du capot" a la page 45. 
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Cables et connecteurs de votre PC 



Cables et connecteurs de votre PC 

Les lecteurs internes, tels que les disques durs et les lecteurs de DVD et de CD-ROM 
utilisent les cables de donnees et d'alimentation suivants. lis sont branches a la carte 
systeme et aux peripheriques internes comme indique ci-dessous. Vous devez 
egalement brancher le connecteur d'alimentation, le connecteur de panneau d'etat et 
le connecteur CD audio (si un lecteur de CD-ROM est installe) a la carte systeme. 

Modeles 
Brio BA400 

( 

Connecteur 
CD audio 



Connecteur serie 
COM2: 

utilise avec une carte 
supplementaire de port 
serie 



Modeles 




reseau avec certaines cartes LAN 
(reseau) 



Connecteur d alimentation 




Lecteur de disquette 
Lecteur de CD-ROM, 
DVD, bande ou Zip 

Disque dur 

Connecteur du panneau d'etat 
Connecteur WOL (Reveil 
par LAN) : 

permet de demarrer le PC par 
un reseau avec certaines cartes 
LAN (reseau) 
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Remplacement d'un processeur Celeron (BA400) 

Remplacement d'un processeur Celeron (BA400) 



Attention Pour votre securite, debranchez le cordon d'alimentation et tous les cables externes. 

1 Retirez le capot. Reportez-vous a la page 44. 

2 Ouvrez le panneau lateral de l'ordinateur et posez la carte systeme a plat. Reportez- 
vous a la section "Retrait du panneau lateral pour faciliter Faeces aux composants 
de la carte systeme" a la page 46. 

3 Degrafez et retirez le radiateur. 

Certains processeurs Celeron peuvent utiliser un radiateur de conception legerement 
differente. 



4 Relevez le levier sur le cote du support pour liberer l'ancien processeur, puis 
soulevez ce dernier. 




5 Installez le nouveau processeur dans le support avec son coin marque 
correspondant au coin marque du support, puis abaissez le levier pour verrouiller 
ce nouveau processeur. 

6 Remontez le radiateur et attachez le clip de fixation. 




7 Reportez-vous a la page 47 pour reinstaller la carte systeme dans votre ordinateur. 

8 Remontez le capot du PC. Reportez-vous a la page 45. 
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Remplacement d'un processeur Pentium (BA600) 

Remplacement d'un processeur Pentium (BA600) 



Attention Pour votre securite, debranchez le cordon d'alimentation et tous les cables externes. 

1 Retirez le capot. Reportez-vous a la page 44. 

2 Ouvrez le panneau lateral de l'ordinateur et posez la carte systeme a plat. Reportez- 
vous a la section "Retrait du panneau lateral pour faciliter Faeces aux composants 
de la carte systeme" a la page 46. 

3 Retirez l'ancien processeur. 



a Avec le doigt, tirez sur le loquet de verrouillage d'un cote du support pour 

liberer le processeur de ce cote, 
b Ouvrez le loquet de verrouillage de l'autre cote et soulevez le processeur. 




4 Installez le nouveau processeur. Alignez soigneusement le processeur au dessus du 
support, puis poussez fermement le processeur jusqu'a son enclenchement. 




5 Reportez-vous a la page 48 pour reinstaller la carte systeme dans votre ordinateur. 

6 Remontez le capot du PC. Reportez-vous a la page 45. 
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Remplacement du lecteur de disquette 

Remplacement du lecteur de disquette 

1 Retirez le capot. Reportez-vous a la page 44. 

2 Retirez les vis de fixation du tiroir du lecteur de disquette. 

3 Faites glisser le tiroir du lecteur de disquette vers l'arriere de Fordinateur jusqu'a 
ce qu'il soit degage de ses supports, puis soulevez-le. 




4 Debranchez les deux connecteurs du lecteur de disquette. 
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Remplacement du lecteur de disquette 

5 Retirez les trois vis de fixation. Le chiffre "1" est grave a leur cote. 




6 Extrayez l'ancien lecteur du tiroir. 

7 Inserez le nouveau lecteur dans le tiroir en verifiant que les connecteurs a l'arriere 
du lecteur sont orientes vers l'arriere du compartiment. 

8 Remontez les trois vis. Vous devez inserer ces vis dans les trous portant le 
chiffre "1". 

9 Rebranchez les connecteurs du lecteur de disquette. Reportez-vous a la section 
relative aux connecteurs si vous n'etes pas stir de la maniere de les rebrancher. 

10 Placez le tiroir du lecteur de disquette contre la languette de positionnement, puis 
faites-le glisser vers l'avant de l'ordinateur jusqu'a ce qu'il s'enclenche sur ses 
supports. 




11 Remontez les vis de fixation du tiroir du lecteur de disquette. 

12 Remontez le capot du PC. Reportez-vous a la page 45. 
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Remplacement du disque dur 

Remplacement du disque dur 

Pour savoir comment recuperer le contenu de votre ancien disque dur, veuillez vous 
reporter a la section "CD d'assistance HP Brio" a la page 18. 




Pour votre securite, debranchez le cordon d'alimentation et tous les cables externes. 



1 Retirez le capot. Reportez-vous a la page 44. 

2 Retirez les vis de fixation du tiroir du disque dur. 

3 Faites glisser le tiroir du disque dur vers l'arriere du PC jusqu'a ce qu'il soit degage 
de ses supports. Tirez le tiroir hors du boitier de l'ordinateur. 

4 Debranchez les cables d'alimentation et de donnees du disque dur. 




(3) 



5 Retirez les quatre vis et extrayez l'ancien disque dur du tiroir. 
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Remplacement du disque dur 



6 Inserez le nouveau disque dur dans le tiroir. La mention CONNECTOR SIDE (cote des 
connecteurs) est gravee a l'interieur du tiroir afin de vous aider a determiner 
l'orientation correcte. 

7 Remontez les quatre vis. 




Manipulez le disque dur avec precaution. Une chute d'un centimetre peut L'endommager. 



8 Rebranchez les cables d'alimentation et de donnees. Reportez-vous a la section 
"Cables et connecteurs de votre PC" a la page 49 si vous n'etes pas sur des cables a 
utiliser. 




9 Remontez le tiroir du disque dur dans l'ordinateur en l'alignant avec la languette de 
positionnement et en verifiant que les languettes de fixation sont correctement 
enclenchees dans leurs trous. 

10 Remontez les vis de fixation du tiroir. 

11 Remontez le capot de l'ordinateur. Reportez-vous a la page 45. 
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Installation d'un lecteur dans un compartiment d'extension 



Installation d'un lecteur dans un compartiment 
d'extension 

Remplacement d'un Lecteur de CD-ROM ou de DVD dans le 
compartiment superieur 

Afin d'eviter tout risque d'electrocution et toute lesion oculaire dus au rayon laser, 
n'ouvrez pas le module laser. Sa maintenance ne doit etre effectuee que par un 
personnel qualifie. N'essayez pas de realiser de reglage sur L'unite laser. Reportez-vous a 
L'etiquette sur Le Lecteur de CD-ROM pour toute information concernant son 
alimentation et sa longueur d'onde. Celui-ci est un produit laser de classe 1. 

1 Retirez le capot. Reportez-vous a la page 44. 

2 Debranchez les trois cables situes a 1'arriere du lecteur. 





Installation d'un lecteur dans un compartiment d'extension 



5 Remontez les trois vis. Vous devez inserer ces vis dans les trous portant le 
chiffre "1". 

6 Rebranchez les cables audio, de donnees et d'alimentation. 

7 Remontez le capot. Reportez-vous a la page 45. 

Installation d'un lecteur dans le compartiment d'extension 
inferieur 

1 Retirez le capot. Reportez-vous a la page 44. 

2 Demontez le panneau avant de l'ordinateur en degageant simultanement les quatre 
clips inferieurs. 

3 Faites pivoter doucement le bas du panneau vers le haut jusqu'a ce qu'il se degage 
completement. 



4 Posez le panneau avant sur une surface plane a cote de l'ordinateur. 

5 Retirez le cache en plastique du panneau avant en degageant ses languettes de 
fixation a la main. 



6 Si le compartiment comporte un cache metallique, detachez-le a l'aide d'un 
tournevis. 




Dos du panneau 
avant 
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Installation d'un lecteur dans un compartiment d'extension 

7 Inserez le lecteur par l'avant de l'ordinateur. 

8 Serrez les trois vis qui fixent le lecteur dans le compartiment. Vous devez inserer 
ces vis dans les trous portant le chiffre "1". 

9 Branchez les cables de donnees et d'alimentation. 

• S'il s'agit du second peripherique installe dans les compartiments d'extension, 
branchez le connecteur de donnees marque CD Slave (CD esclave). 

• S'il s'agit du seul peripherique, branchez le connecteur d'extremite marque 
CD Master (CD maitre). 




10 Remontez le capot. Reportez-vous a la page 45. 
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Installation d'un module memoire 



Installation d'un module memoire 



Retirez le capot. Reportez-vous a la page 44. 

Si vous pensez pouvoir acceder facilement aux modules memoire, couchez 
l'ordinateur sur le cote pour pouvoir atteindre la carte systeme. 

Sinon, ouvrez le panneau lateral pour acceder plus facilement a la carte systeme. 
Reportez-vous a la section "Retrait du panneau lateral pour faciliter Faeces aux 
composants de la carte systeme" a la page 46. 

Position des modules 
Memoire 




Modeles 
Brio BA400 



Modeles 
Brio BA600 



Vous pouvez retirer le module que vous souhaitez remplacer ou utiliser un support 
de module memoire vide. 

Verifiez que les loquets du support sont ouverts. 

Alignez les encoches en bas du module avec les detrompeurs correspondants sur le 
support et appuyez fermement sur le module. Les loquets se ferment 
automatiquement. 




V 



7 Remontez la carte systeme si vous l'avez demontee precedemment. Reportez-vous 
a la section "Installation d'une nouvelle carte systeme" a la page 47. 

8 Remontez le capot de l'ordinateur. Reportez-vous a la page 45. 
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Installation d'une carte d'extension 

Installation d'une carte d'extension 

1 Retirez le capot du PC. Reportez-vous a la page 44. 

2 Reperez le logement que vous souhaitez utiliser. 

• S'il s'agit d'un logement vide, retirez l'obturateur du logement en devissant sa 
vis de fixation. 

• S'il s'agit de remplacer une carte d'extension, retirez cette carte en devissant sa 
vis de fixation. 




3 Alignez soigneusement la nouvelle carte, appuyez fermement dessus pour l'engager 
dans son support et remontez la vis de fixation. 




4 Remontez le capot du PC. Reportez-vous a la page 45. 
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Remplacement de L'unite d'alimentation 

Remplacement de l'unite d'alimentation 



Important 



Pour eviter tout risque d'electrocution, n'ouvrez pas l'unite d'alimentation. Elle ne comporte aucune 
piece dont la maintenance doit etre effectuee par I'utilisateur. 

1 Retirez le capot. Reportez-vous a la page 44. 



2 Retirez les trois vis a l'arriere de l'ordinateur. 




3 Debranchez tous les cordons d'alimentation des lecteurs installes et de la carte 
systeme. 

4 Sortez l'unite d'alimentation hors de l'ordinateur. 

5 Remontez la nouvelle unite d'alimentation a l'interieur de l'ordinateur, ainsi que ses 
trois vis de fixation a l'arriere de l'ordinateur. 

6 Rebranchez tous les cables d'alimentation vers les lecteurs et la carte systeme. 

7 Remontez le capot de l'ordinateur. Reportez-vous a la page 45. 

8 Verifiez que le selecteur de tension est correctement regie pour votre pays (cette 
tension est prereglee en usine et doit deja etre correcte) . 
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Remplacement de la pile 

Remplacement de la pile 




IL existe un danger d'explosion si La pile n'est pas installee correctement. Pour votre 
securite, n'essayez jamais de recharger, demonter ou bruler une pile usagee. Ne 
remplacez la pile que par un modele de meme type ou equivalent recommande par le 
constructeur. La pile de cet ordinateur est un modele au lithium qui ne contient pas de 
metaux lourds, neanmoins, par souci ecologique, ne jetez pas cette pile dans votre 
poubelle. Veuillez retourner les piles usagees au detaillant qui vous les a fournies, au 
distributeur aupres duquel vous avez achete votre ordinateur ou a HP, de telle sorte 
qu'elles puissent etre recyclees ou detruites de maniere ecologique. Les piles usagees 
seront acceptees qratuitement. 



1 Retirez le capot. Reportez-vous a la page 44. 

2 Couchez l'ordinateur sur le cote pour acceder a la carte systeme. 

Position de la pile 




3 Retirez l'ancienne pile en appuyant sur le clip de fixation avec un tournevis 
plat et en soulevant la pile hors de son support. 




4 Placez la nouvelle pile dans son support, le signe "+" vers le haut et verifiez qu'elle 
est correctement inseree. 

5 Remontez le capot de l'ordinateur. Reportez-vous a la page 45. 
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Informations techniques 




Ce chapitre contient des informations techniques relatives a votre PC. Pour plus 
d'informations, lisez la fiche technique de votre PC disponible dans la 
bibliotheque du site Web de HP a l'adresse suivante : 

www . hp . com/desktops. 



Caracteristiques techniques page 64 

Suppression des parametres CMOS (BIOS) de votre PC page 65 



Caracteristiques techniques 

Caracteristiques techniques 

En tant que partenaire ENERGY STAR, HP garantit que ce produit est conforme aux 
exigences ENERGY STAR relatives a la consommantion en energie (Windows 98 et 
Windows 95 uniquement) . Pour verifier les donnees de consommation electrique, 
consultez le tableau ci-dessous. 





Poids (configuration avec 1 lecteur de 
CD-ROM, ecran et clavier non compris ) 


9,8 kilogrammes 




Dimensions 


34,9 cm (Profondeur) x 19,6 cm (Largeur) x 35,9 cm (Hauteur) 


Encombrement 


0,068 m 2 




Emission acoustique (selon ISO 7779) 


Puissance sonore 


Pression sonore 


• En fonctionnement (eteint) : 


LwA < 39 dBA 


LpA < 28 dBA 


Consommation electrique - Windows 98 


775 VI 60 Hz 


230 V 1 SO Hz 


• Veille : 


25 W 


25 W 


Humidite de stockage 


8 % a 85 % 






Caracteristiques (models BA600) Description 


Poids (configuration avec 1 lecteur de 
CD-ROM, ecran et clavier non compris ) 


9,8 kilogrammes 




Dimensions 


34,9 cm (Profondeur) x 19,6 cm (Largeur) x 35,9cm (Hauteur) 


Encombrement 


0,068 m 2 




Emission acoustique (selon ISO 7779) 


Puissance sonore 


Pression sonore 


• En fonctionnement (eteint) : 


LwA < 40 dBA 


LpA < 36 dBA 


Consommation electrique - Windows 98 


775 VI 60 Hz 


230 V / SO Hz 


• Veille : 


26 W 


26,5 W 


Humidite de stockage 


8 % a 85 % 
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Suppression des parametres CMOS (BIOS) de votre PC 



Les plages de temperature et de taux d'humidite en fonctionnement peuvent varier en 
fonction des peripheriques de stockage installes. Un niveau d'humidite eleve peut empecher 
Le bon fonctionnement des lecteurs. Une faible humidite peut aggraver les problemes lies a 
L'electricite statique et entraTner une usure excessive de la surface des disques . 

Les donnees de consommation electrique et d'acoustique consignees dans les tableaux ci- 
dessus sont valables pour la configuration standard telle quelle vous est fournie. 

Lorsque I'ordinateur est mis hors tension a I'aide du bouton d'alimentation situe sur le 
panneau avant, la consommation electrique est inferieure a 3 W, mais n'est pas nulle. La 
methode specifique de mise sous/hors tension sur ces ordinateurs augmente 
considerablement la duree de vie de I'unite d'alimentation. Pour une consommation nulle en 
mode "eteint", debranchez I'ordinateur ou utilisez une prise equipee d'un interrupteur. 



Suppression des parametres CMOS (BIOS) de 
votre PC 

Le CMOS est une puce gardant la trace de tous les composants installes lorsque votre 
PC est mis hors tension. La suppression des parametres du CMOS peut vous aider a 
resoudre certains problemes courants. Par exemple : 

• lorsque vous souhaitez effacer les mots de passe pour avoir un acces sans 
restriction au Setup du BIOS du PC, 

• lorsque votre PC ne peut detecter une carte d'extension ou un autre peripherique, 

• lorsque vous avez des difficultes a amorcer le PC. 

Pour effacer les parametres du CMOS : 

• utilisez le programme Setup du BIOS, 

• ouvrez votre PC et effacez manuellement le CMOS. 

Suppression des parametres du CMOS avec le Setup 

Si vous souhaitez acceder au programme Setup de votre PC, utilisez la methode 
suivante pour effacer simplement les parametre du CMOS : 

1 Redemarrez votre PC et appuyez sur F2 lorsque le message Press F2 to enter Setup 

apparait a l'ecran. Voir page 20. 

2 Une fois dans le programme Setup, appuyez sur F9 pour charger les parametres 
par defaut du Setu p. 

3 Appuyez sur F10 pour quitter le Setup et enregistrer vos modifications. 
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Suppression des parametres CMOS (BIOS) de votre PC 

Suppression manuelle des parametres du CMOS et des mots 
de passe sur un Brio BA400 

1 Retirez le capot du PC. Voir page 44. 

2 Retirez le panneau lateral du PC pour acceder facilement aux micro-interrupteurs. 
Voir page 46. 



Carte systeme 
du Brio BA400 




3 Changez la position du micro-interrupteur 1 sur ON pour effacer a la fois le CMOS 
et les mots de passe. 

Si vous souhaitez effacer uniquement les mots de passe, placez le 
micro-interrupteur 2 sur ON. 

4 Remontez le capot et rebranchez le cordon d'alimentation. 

5 Mettez le PC sous tension. 

6 Mettez le PC hors tension et placez le micro-interrupteur 1 sur OFF. Placez le 
micro-interrupteur 2 sur OFF si vous l'avez reinitialise a la place du 1 . 

7 Redemarrez le PC et appuyez sur F2 a l'invite pour entrer dans le programme 
Setup. Vous avez maintenant un acces sans restriction au programme Setup. Pour 
plus d'informations sur le Setup, voir page 20. 
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Suppression des parametres CMOS (BIOS) de votre PC 

Suppression manuelLe du CMOS et des mots de passe sur un 
Brio BA600 

1 Retirez le capot du PC. Voir page 44. 

2 Reperez le cavalier CMOS sur la carte systeme. II peut etre necessaire de retirer le 
panneau lateral du PC pour acceder plus facilement au bloc de cavaliers. 

Voir page 46. 

3 Reglez le cavalier Clear CMOS de maniere a ce qu'il couvre les deux broches aux 
extremites du bloc de cavaliers. 



Carte systeme 
Brio BA600 




Password CMOS 

4 Replacez le cavalier dans sa position d'origine. 

5 Remontez le capot et rebranchez le cordon d'alimentation. 

6 Mettez le PC sous tension. L'erreur "Checksum is invalid or the PC has suffered an 
error" peut etre affichee. C'est normal car vous venez d'effacer les reglages 
precedents. 

7 Appuyez sur F2 pour entrer dans le programme Setu p. Le PC redemarrera avec la 
nouvelle configuration. Vous avez un acces sans restriction au programme Setup. 
Pour plus d'informations sur le Setup, voir page 20. 
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Suppression des parametres CMOS (BIOS) de votre PC 
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reglementaires et 
licence logicielle 



Regulatory information 
Recyclage de votre PC 
Garantie Logicielle HP 
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Regulatory information 

Regulatory information 



Declaration oF Conformity 

According to ISO/I EC Guide 22 and EN 45014 



Manufacturer's Name:Hewlett-Packard 

Manufacturer's Address:5, avenue Raymond Chanas - Eybens - 38053 Grenoble Cedex 09 - FRANCE 

declares that the product 

Product Name: Personal Computer 

Model Number: HP BRIO BA400 and HP BRIO BA600 

conforms to the following Product Specifications: 

Safety:lnternational:IEC 60950:1991 +A1 +A2 +A3 +A4 
Europe:EN 60950:1992 +A1 +A2 +A3 + A4 
China:GB4943-1995 

EMC:CISPR 22:1993 /GB9254-1988/EN 55022:1994 Class B 11 
EN 50082-1:1992 

IEC 801-2:1992 I prEN 55024 2:1992 - 4kV CD, 8kV AD 
IEC 801-3:1984 1 prEN55024-3:1991 - 3Vlm 

IEC 801-4:1988 I prEN 55024-4:1992 - 0.5 kV Signal Lines, 1 kV Power Lines 

IEC 555-2:1982 + A1:1985 I EN60555-2:1987 
IEC 1 000-3-3:1 994 / EM61 000-3-3:1 995 

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B 21 / ICES-003, Issue 2 / VCCI-2 11 
AS/NZ 3548:1992 

Supplementary Information: 

The product herewith complies with the requirements of the following Directives and carries the CE-marking accordingly: 
the EMC directive 89/336/EEC, 

the Low Voltage Directive 73/23/EEC hoth amended by the directive 93/68/EEC. 
"The product was tested in a typical configuration with Hewlett-Packard Personal Computer Systems. 
2l This Device complies with Part 1 5 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 
(1) this device may not cause harmful interference, and 

12) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation. 
Grenoble, June 1999: 

For Compliance Information ONLY, contact: 
USA Contact: Hewlett-Packard Company, 
Corporate Product Regulations Manager, 
3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304 
(Phone: 14151857-1501) 



Jean-Marc JULIA 
Customer Satisfaction Manager 
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Regulatory information 



FCC (for USA only) 

Federal Communications Commission Radio Frequency Interference Statement 
Warning: 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment 
generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the installation manual, may 
cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is encouraged to correct the interference by one or more of the following measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna. 

• Increase the distance between the equipment and the receiver. 

• Connect the equipment to an outlet on a different circuit to the one the receiver is connected to. 

• Consult your dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

Hewlett-Packard's FCC Compliance Tests were conducted using HP-supported peripheral devices and HP shielded cables, such as those 
you receive with your system. Changes or modifications not expressly approved by Hewlett-Packard could void the user's authority to 
operate the equipment. 

Notice for Canada 

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. Cet appareil numerique de la Classe B est conforme a la norme NMB- 
003 du Canada. 

Safety Warning for the USA and Canada 

If the power cord is not supplied with the computer, select the proper power cord according to your local national electric code. 
USA: use a UL listed type SVT detachable power cord. 
Canada: use a CSA certified detachable power cord. 

For your safety, never remove the PC's cover without first removing the power cord and any connection to a telecommunication 
network. Always replace the cover before switching on again. 

Si le cordon secteur n'est pas livre avec votre ordinateur, utiliser un cordon secteur en accord avec votre code electrique national. 
USA : utilisez un cordon secteur "UL listed", de type SVT. 
Canada : utilisez un cordon secteur certifie CSA. 

Pour votre securite, ne retirez jamais le capot de I'ordinateur sans avoir prealablement debranche le cordon d'alimentation et toute 
connexion a un reseau de telecommunications. N'oubliez pas de remonter le capot avant de rebrancher le cordon d'alimentation. 

Changing a battery 

There is a danger of explosion if the battery is incorrectly installed. For your safety, never attempt to recharge, disassemble or burn the 
old battery. Replace the battery only with the same or equivalent type recommended by the manufacturer. The battery in this PC is a 
lithium battery which does not contain any heavy metals. Nevertheless, in order to protect the environment, do not dispose of batteries 
in household waste. Please return used batteries either to the shop from which you bought them, to the dealer from whom you 
purchased your PC, or to HP, so that they can either be recycled or disposed of in the correct way. Returned batteries will be accepted 
free of charge. 

Changement de la pile 

II y a danger d'explosion lorsque la pile n'est pas installee correctement. Pour votre securite, n'essayez jamais de recharger, de demonter 
ou de bruler la pile usagee. Remplacez-la uniquement par une pile du meme type ou d'un type equivalent recommande par HP. La pile de 
cet ordinateur est une pile au lithium qui ne contient pas de metaux lourds, neanmoins, afin de proteger I'environnement, ne la jetez pas 
avec les ordures menageres mais rendez-la au magasin oil vous I'avez achetee, au revendeur a qui vous avez achete I'ordinateur ou a 
Hewlett Packard, pour qu'elle soit recyclee ou stockee de maniere qui ne nuise pas a I'environnement. Les piles usagees seront 
acceptees gratuitement. 

Notice for the Netherlands 

®I 

Bij dit apparaat zijn batterijen geleverd. Wanneer deze leeg zijn, moet U ze niet weggooien maar inleveren als KCA. 
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Regulatory information 

Hinweis fur Deutschland: Gerauschemission 

Larmangabe nach Maschinenlarmverordnung - 3 GSGV (Deutschland): 
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz bei normalem Betrieb nach DIN 45635 T.19 
(under normal use in the workplace, as per ISQ 7779). 

Warnung 

Wenn die Batterie nicht korrekt eingebaut wird, besteht Explosionsgefahr. Zu ihrer eigenen Sicherheit sollten Sie nicht versuchen, die 
Batterie wiederaufzuladen, zu zerlegen oder die alte Batterie zu verbrennen. Tauschen Sie die Batterie nur gegen den gleichen oder 
ahnlichen Typ aus, der vom Hersteller empfohlen wird. Bei der in diesem PC intergrierten Batterie handelts sicb urn eine Lithium-Batterie, 
die keine Schwermetalle enthalt. Batterien und Akkumulatoren gehoren nicht in den Hausmull. Sie verden vom Hersteller, Handler oder 
deren Beauftragten kostenlos zuruckgenommen, urn sie einer Verwertung bzw. Entsorgung zuzufuhren. 

Notice for Japan 



This equipment is in the Class B category information technology equipment based on the rules of the Voluntary Control Council For 
Interference by Information Technology Equipment (VCCI). Although aimed for residential area operation, radio interference may be 
caused when used near a radio or TV receiver. Read the instructions for correct operation. 

Notice for Korea 



01 J\T\\= UlS^go? SlrEr&miaSS 
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Part 15 FCC Compliance Statement 

This device complies with Part 15 of FCC rules. Operation is subject to the following two conditions: 

1 . This device may not cause harmful interference, and 

2. This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation. 

Operation environment 

For Home and Office use 

Notice 

This equipment has been tested and found to comply with the limits of Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause 
harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation, 
if this equipment does cause harmful interference radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off 
and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna. 

• Increase the separation between the equipment and receiver. 

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected. 

• Consult the dealer or an experienced radiolTV technician for help. 
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Regulatory information 



Caution 

To comply with the limits for class B digital device according to Part 15 of FCC Rules, this device must be installed in computer 
equipment certified to comply with the Class B limits. All cables used to connect the computers and peripherals must be shielded and 
grounded. Operation with non-certif ied/Shielded cables may result in radio/TV interference. 

Modification 

Any modification not expressly approved by the manufacturer of this device could void the user's authority to operate the device. 
PART 68 FCC Compliance Statement 

This equipment complies with Part 68 of the FCC Rules. A label is attached to the equipment that contains, among other information, its 
FCC registration number and ringer equivalence number (REN). If requested, this information must be provided to the telephone company. 

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This equipment is designed to be connected to the 
telephone network or premises wiring using a compatible modular jack, which is FCC part 68 compliant. 

Connection to the telephone network should be made by using standard modular telephone jack of type RJ 1 1 . 

The REN is useful to determine the quantity of devices that may be connected to the telephone line and still have all of those devices ring 
when your telephone number is called. In most, but not all areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the 
number of devices that may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company to determine the 
maximum REN for the calling area. 

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company may discontinue your service temporarily. If advance 
notice is not practical, the telephone company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file 
a complaint with the FCC if you believe it is necessary. 

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the operation of the 
equipment. If this happens, the telephone company will provide advance notice in order for you to make the necessary modifications in 
order to maintain uninterrupted service. 

In the event this equipment should fail to operate properly, disconnect the unit from the telephone line. Try using another FCC approved 
telephone in the same telephone jack. If the trouble persists, call the telephone company repair service bureau. If the trouble does not 
persist and appear s to be with this unit, disconnect the unit from the telephone line and discontinue use of the unit until it is repaired. 
Please note that the telephone company may ask that you disconnect the equipment from the telephone network until the problem has 
been corrected or until you are sure that the equipment is not malfunctioning. 

The user must use the accessories and cables supplied by the manufacturer to get optimum performance from the product. 
No repairs may be done by the customer. 

If trouble is experienced with this equipment, please contact your authorized support provider for repair and warranty information. If the 
trouble is causing harm to the telephone network, the telephone company may request you remove the equipment from the network until 
the problem is resolved. 

This equipment cannot be used on telephone company provided coin service. Connection to Party Line Service is subject to state tariffs. 

When programming and/or making test calls to emergency numbers: 

• Remain on the line and briefly explain to the dispatcher the reason for the call. 

• Perform such activities in the off-peak hours such as early morning or late evenings. 

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or other electronic device to send 
any message via a telephone facsimile machine unless such message clearly contains, in a margin at the top or bottom of each 
transmitted page or on the first page of the transmission, the date and time it is sent and an identification of the business, other entity, 
or individual sending the message and the telephone number of the sending machine of such business, other entity, or individual. 
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In order to program this information into your facsimile, refer to your communications software user manual. 
Canadian Department of Communications Notice 

The Industry of Canada label identifies certified equipment. This certification means that the equipment meets certain 
telecommunications network prospective, operational and safety requirements. The department does not guarantee the equipment will 
operate to the user's satisfaction. 

Before installing this equipment, make sure you are permitted to connect it to the facilities of the local Telecommunications Company. 
You must install the equipment using an acceptable method of connection. In some cases you may also extend the company's inside 
wiring for single line individual service by means of certified connector assembly (telephone extension cord). You should be aware, 
however, that compliance with the above conditions may not prevent degradation of service in some situations. 

Repairs to certified equipment should be made by an authorized Canadian maintenance facility designed by the supplier. Any repairs or 
alterations made by a user to this equipment or equipment malfunctions, may give the telephone communications company cause to 
request the user to disconnect the equipment. 

For your own protection, make sure that the electrical ground connections of the power utility, telephone lines and internal metallic 
water pipes systems, if present, are connected together. This precaution may be particularly important in rural areas. 

Caution: Do not attempt to make electrical ground connections yourself, contact the appropriate electric inspection authority or an 
electrician. 

The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication of the maximum number of terminals 
allowed to be connected to a telephone interface. The termination on an interface may consist of any combination of devices subject 
only to the requirement that the sum of the Ringer Equivalence Numbers of all devices does not exceed 5. 

PAN European Regulatory Note 

The equipment has been approved under CTR21. For such products, the following statement is required: 

This equipment has been designed to work with all countries' telephone networks in Europe. Network compatibility is dependent on 
internal software settings. Contact your vendor if it is necessary to use the equipment on a different telephone network or for further 
product support contact your authorized support provider on the phone numbers provided in the support and warranty documentation 
provided with the PC. 

This equipment has been approved in accordance with Council Decision 98/482/EC for Pan European single terminal connection to the 
Public Switched Telephone Network (PSTN). However, due to differences between individual PSTNs provided in different countries the 
approval does not, of itself, give an unconditional assurance of successful operation on every PSTN network termination point. 
In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance. 

Dieses Geraet wurde gemaess der Entscheidung 98/482/EG des Rates europaweit zur Anschaltung als einzelne Endeinrichtung an das 
oeffentliche Fernsprechnetz zugelassen. Aufgrund der zwischen den oeffentlichen Fernsprechnetzen verschiedener Staaten bestehenden 
Unterschiede Stellt diese Zulassung an sich jedoch keine unbedingte Gewaehr fuer einen erfolgreichen Betrieb des Geraets an jedem 
Netzabschlusspunkt dar. 

Falls beim Betrieb Probleme auftreten, sollten Sie sich zunaechst an ihren Fachhaendler wenden. 

Cet equipement a recu I'agrement, conformement a la decision 98/482/CE du Conseil, concernant la connexion paneuropeenne de 
terminal unique aux Reseaux Telephoniques Publics Commutes (RTPC). Toutefois, comme il existe des differences d'un pays a I'autre 
entre les RTPC, I'agrement en soi ne constitue pas une garantie absolue de fonctionnement optimal a chaque point de terminaison du 
reseau RTPC. 

En cas de probleme, vous devez contacter en premier lieu votre fournisseur. 
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Garantie LogicieLLe HP 



La presente apparecchiatura terminale e stata approvata in conformita del la decione 98/482/CE del Consigho per la connessione 
panaeuropea come terminale singolo ad una reteanalogica PSTN. A causa delle differenze tra le reti dei differenti paesi, I'approvazione 
non garantisce pero di per se il funzionamento coretto in tutti punti di terminazione di rete PSTN. 
In caso di problemi contattare in primo luogo il fornitore del prodotto. 

Este equipo ha sid o homologado de conformidad con la Decision 98/482/CE del Consejo para la conexion panaeuropea de un terminal 
simple a la red telefonica publica commutada (RTPC). No obstante, a la vista de la diferencias que existen entre las RTPC que se ofrecen 
en diferentes paises, la homologation no constituye por si sola una garantia in condicional de funcionamiento satisfactorio en todos los 
puntos de termination de la red de una RTPC. 

En caso de surgir algun problema, procede ponerse en contacto en primer lugar el proveedor de equipo. 

Dit apparaat is goedgekeurd volgens Beschikking 98/482/EG van de Raad voor de pan-europese aansluiting van enkelvoudige 
eindapparatuur op het openbare geschakelde telefoonnetwerk (PSTN). Gezien de verschillen tussen de individuele PSTN's in de 
verschillende landen, biedt deze goedkeuring op zichzelf geen onvoorwaardelijke garantie voor een succesvolle werking op elk PSTN- 
netwerkaansluitpunt. 

Neem bij problemen in eerste instantie contact op met de leverancier van het apparaat. 
Network Compatibility Declaration 

This product is designed to interwork with the Public Switched Telecommunication Networks in UK, Ireland, Netherlands, Sweden, 
Denmark, Finland, Switzerland, Luxembourg, Belgium, France, Germany, Spain, Portugal, Iceland, Greece, Italy, Norway and Austria. 



Recyclage de votre PC 

HP s'est engage a respecter 1'environnement. C'est pourquoi votre ordinateur a ete concu pour respecter I'environnement le plus possible. 
HP peut egalement reprendre votre ancien ordinateur une fois qu'il est devenu inutilis able pour le recycler. HP dispose d'un programme de 
"recuperation" dans plusieurs pays. Les equipements collect.es sont ainsi envoyes dans I'une des usines HP en Europe ou aux Etats-Unis 
pour y etre recycles. Le plus de pieces possibles sont reutilisees. Le reste est recycle. Des mesures de precaution sont prises avec les 
batteries et autres substances potentiellement toxiques manipulees ; celles-ci sont transformers en composants non toxiques grace a un 
procede chimique specifique Pour plus de details sur le programme de "recuperation" HP, contactez votre distributeur ou votre bureau 
commercial HP le plus proche 



Garantie LogicieLLe HP 

Votre PC HP Brio contient des programmes logiciels preinstalLes. Lisez attentivement la 
Garantie LogicieLLe avant de poursuivre. 



VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CET ACCORD DE LICENCE AVANT DE FAIRE FONCTIDNNER CET EQUIPEMENT. LES DROITS 
□'UTILISATION DU LOGICIEL VOUS SONT CONCEDES UNIOUEMENT SI VOUS ACCEPTEZ LES CONDITIONS DU PRESENT ACCORD DE 
LICENCE. EN INSTALLANT ET EN UTILISANT LACCESSOIRE, VOUS ADHEREZ PLEINEMENT ET SANS RESERVE AUX CONDITIONS DE 
[ACCORD DE LICENCE. SI VOUS NE LACCEPTEZ PAS, VOUS DEVEZ DES A PRESENT DETRUIRE TOUTES LES DISOUETTES OU CD-ROM 
MAITRES OU RETOURNER LACCESSOIRE ET LE LOGICIEL QUI VOUS SERONT INTEGRALEMENT REMBOURSES. 
EN POURSUIVANT LA CONFIGURATION, VOUS CONFIRMEZ VOTRE ACCEPTATION DES TERMES DE [ACCORD DE LICENCE. 
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Garantie logicielLe HP 

SAUF SPECIFICATION CDNTRAIRE CI-APRES, LA PRESENTE LICENCE D'EXPLQITATION DU LOGICIEL HP REGIT TDUS LES LQGICIELS 
FOURNIS AU CLIENT CDMME PARTIE INTEGRANTE DE LACCESSOIRE HP. ELLE SE SUBSTITUE A TOUTE LICENCE DE LQGICIELS NDN 
HP EVENTUELLEMENT PRESENTE DANS LES DOCUMENTATIONS EN LIGNE OU AUTRES ET DANS TOUT MATERIEL INCLUS DANS 
LEMBALLAGE D'UN ACCESSOIRE. 

Remarque : le systeme Sexploitation de Microsoft vous est concede sous licence aux termes de la licence d'exploitation pour utilisateur 
final Microsoft (End User License Agreement : EULA), contenue dans la documentation Microsoft. 
Les termes suivants regissent I'utilisation du logiciel : 
DROITS D'UTILISATION. 

Le client peut utiliser le logiciel sur tout type d'ordinateur. II ne peut utiliser le logiciel ni en reseau ni sur plus d'un ordinateur. Le client ne 
peut disassembler, ni decompiler le produit, sauf autorise par la legislation en vigueur. 
COPIES ET ADAPTATIONS. 

Le client peut effectuer des copies ou des adaptations de ce logiciel (a) pour archivage ou (b| si la copie ou I'adaptation est necessaire a 
I'utilisation du logiciel avec un ordinateur, a condition que les copies ou adaptations ne soient utilisees d'aucune autre facon. 
DROIT DE PROPRIETE. 

Le client ne possede aucun droit de propriete sur le logiciel, a I'exception de la propriete du support materiel. Le client reconnait que le 
logiciel est protege par les lois regissant le copyright. Le client reconnait que le produit peut avoir ete developpe par un editeur de logiciels 
tiers dont le nom est mentionne dans les informations fournies avec le logiciel relatives au copyright et qui sera habilite a tenir le client 
pour responsable de toute infraction aux copyrights ou violation du present accord. 
CD D'ASSISTANCE HP BRIO. 

Si le CD d'assistance HP BRIO a ete livre avec votre ordinateur : 

(i| Le CD d'assistance HP Brio et/ou I'utilitaire d'assistance peuvent uniquement etre utilises pour la restauration du disque dur de 
I'ordinateur HP avec lequel le CD d'assistance HP Brio a ete livre. 

(ii) [utilisation de tout systeme d'exploitation Microsoft contenu dans un tel CD d'assistance HP Brio est regie licence d'exploitation pour 
utilisateur final Microsoft {End User License Agreement : EULA). 
TRANSFERTDE LICENCE. 

Le client peut transferer ces droits d'utilisation a un tiers a condition d'operer un transfert total et sous la reserve expresse que le 
taenef iciaire accepte les conditions d'utilisation du logiciel mentionnees dans le present paragrapha A compter de la date de transfert, le 
client reconnait ne plus avoir de droit sur le logiciel et s'engage a detruire ses copies ou adaptations dudit logiciel ou a les remettre au 
beneficiaire du transfert. 
COMMERCIALISATION ET DISTRIBUTION. 

CLe client ne peut pas, sans avoir obtenu I'accord prealable et ecrit de HP, accorder sous licence le logiciel ni assurer la distribution de 
copies ou adaptations dudit logiciel a des tiers, que ce soit en transferant des supports materiels ou en utilisant des moyens de 
telecommunications quels qu'ils soient. 
RESILIATION. 

Hewlett-Packard peut mettre fin a toute licence en cas de manquement du client a ses obligations, apres mise en demeure effectuee par 
lettre recommandee avec accuse de reception, s'il n'est pas remedie audit manquement dans un delai de 30 jours. 
MISES A JOUR ET NDUVELLES VERSIONS. 

Le client reconnait que le logiciel ne contient pas de mise a jour ni de mise a niveau, disponibles aupres de HP dans le cadre d'un autre 
accord de licence. 
CLAUSE D'EXPORTATION. 

En cas d'exportation ou de ^expedition du logiciel, copie ou adaptation, le client s'engage a obtenir toutes les licences etfou autorisations 
americaines ou autres appropriees. 
UTILISATION DU LOGICIEL AUX ETATS-UNIS. 

Si le logiciel est utilise par les services du gouvernement des Etats-Unis, les droits d'utilisation, de duplication et de divulgation sous soumis aux 
restrictions mentionnees au sous-paragraphe (c)(1 )(ii) de la clause "Rights in Technical Data and Computer Software" du DEARS 252.227-701 3. 
Hewlett-Packard Company 3Q00 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304 Etats-Unis. Les droits d'utilisation pour les services et administrations non lies 
au DDD sont reglementes par le FAR 52.227-19(c)(1,2). 
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remplacement et mise a niveau, 41 
memoire 

installation, 59 
mise ajour 

BIOS, 20 

pilotes, 13 
mise a niveau de I'ordinateur, 41 
mises ajour des pilotes, 13 
modem 

ne fonctionne pas, 38 
mots de passe 

effacer, 65 

P 

PC 

configuration, 20 

pile 

remplacement, 62 
pilotes 

reinstallation, 18 
presentation Windows 

presentation, 12 
priorite des unites d'amorcage, 21 
problemes 

audio, 35 

CD-ROM, 31, 37 

clavier, 29 

disque dur, 31, 36 

DVD, 31, 37 

installation d'un pilote video, 27 

le PC ne s'eteint pas, 27 

le PC se bloque, 26 

le PC se bloque ( Windows NT 4.0), 27 

Lecteur de disquette, 30, 36 

Logiciels, 27 

memoire, 28 

modem, 38 

moniteur, 25 

mot de passe oublie, 26 

port serie ou parallele, 33 



que faire en priorite, 16 

reference rapide, 17 
problemes logiciels, 27 
processeur 

remplacement, 50, 51 
Programme HP Setup 

menus, 20 

utilisation, 20 
programme HP Setup 

parametres par defaut, 21 

R 

reconfiguration de votre systeme 

d'exploitation, 18 

remplacement 

alimentation, 61 

carte systeme, 46 

CD-ROM, 56 

disque dur, 54 

lecteur de disquette, 52 

pile, 62 

processeur, 50, 51 
resoudre un probleme, 13 
restauration de la configuration d'origine, 18 

s 

suppression du CMOS, 65 
T 

travail en toute tranquillite, 12 

u 

utilisation 

CD-reiniscriptible, 12 
clavier, 12 
DVD, 12 

modem USB, 12 
Programme HP Setup, 20 
souris, 12 

utilisation de votre PC HP Brio PC, 12 

w 

Windows 

installation, 5 

numero de produit, 5 

utilisation, 8 
Windows NT 4.0 

installation d'un pilote video, 27 

Z 

zone d'aide au depannage, 22 
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Itineraire conformation 



Pour les informations relatives a votre PC HP Brio, consultez : 
^ • le Centre Brio en Ligne de votre PC 

'<i!4jjj^£bt • la documention papier Livree avec votre PC 



le site Web 



Installation de votre PC 




Guide Brio (ce document) 

Installation de votre PC HP Brio 
Centre HP Brio 

Utilisation de votre PC Brio 



Comment utiliser votre systeme 
d'exploitation 



Comment mettre a niveau ou 
remplacer le materiel de votre 
PC HP Brio 

Se connecter a Internet et trouver des 
informations utiles aux petites 
entreprises (dans certains pays) 



Aide en ligne du systeme d'exploit 

" Demarrer "3° Aide ^^Sommaire 

Centre HP Brio 

" Utilisation de votre PC HP Brio - 
Presentation Windows 

Guide Brio (ce document) 

Mise a niveau et remplacement de 
materiel sur votre Brio 

HP Brio Centre Internet 



Comment depanner votre 
PC HP Brio 

Mise a niveau de pilotes et 
du BIOS ou assistance HP 




Centre HP Brio 

Resoudre un probleme 

Guide Brio (ce document) 

Si vous avez un probleme 

Services d'assistance Web de HP 

www.hp.com/go/briosupport 
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